Universidad de La Salle

Ciencia Unisalle
Economía

Facultad de Economía, Empresa y Desarrollo
Sostenible - FEEDS

2014

Microcrédito y desarrollo local : el caso del sector de los cueros
en Bogotá entre 2006 2011
Diego Alejandro Martínez Jiménez
Universidad de La Salle, Bogotá

Miguel Ángel Rincón Chuscano
Universidad de La Salle, Bogotá

Follow this and additional works at: https://ciencia.lasalle.edu.co/economia
Part of the Growth and Development Commons, and the Regional Economics Commons

Citación recomendada
Martínez Jiménez, D. A., & Rincón Chuscano, M. Á. (2014). Microcrédito y desarrollo local : el caso del
sector de los cueros en Bogotá entre 2006 2011. Retrieved from https://ciencia.lasalle.edu.co/economia/
746

This Trabajo de grado - Pregrado is brought to you for free and open access by the Facultad de Economía, Empresa
y Desarrollo Sostenible - FEEDS at Ciencia Unisalle. It has been accepted for inclusion in Economía by an
authorized administrator of Ciencia Unisalle. For more information, please contact ciencia@lasalle.edu.co.

MICROCRÉDITO Y DESARROLLO LOCAL. EL CASO DEL SECTOR DE LOS
CUEROS EN BOGOTÁ ENTRE 2006-2011

DIEGO ALEJANDRO MARTÍNEZ JIMÉNEZ
MIGUEL ÁNGEL RINCÓN CHUSCANO

UNIVERSIDAD DE LA SALLE
FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y SOCIALES
PROGRAMA DE ECONOMÍA
BOGOTÁ D.C.
2014

Microcrédito y desarrollo local. El caso del sector de los cueros en Bogotá entre 2006-2011.
________________________________________________________________________________

MICROCRÉDITO Y DESARROLLO LOCAL. EL CASO DEL SECTOR DE LOS
CUEROS EN BOGOTÁ ENTRE 2006-2011

DIEGO ALEJANDRO MARTÍNEZ JIMÉNEZ
MIGUEL ÁNGEL RINCÓN CHUSCANO

Trabajo de Grado para optar al título de Economista

Director Asesor
JAIME ALBERTO RENDÓN ACEVEDO
Doctor en Economía Internacional y Desarrollo

UNIVERSIDAD DE LA SALLE
FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y SOCIALES
PROGRAMA DE ECONOMÍA
BOGOTÁ D.C
2014
Diego Alejandro Martínez Jiménez. Miguel Ángel Rincón Chuscano

2

Microcrédito y desarrollo local. El caso del sector de los cueros en Bogotá entre 2006-2011.
________________________________________________________________________________

NOTA DE ACEPTACIÓN
________________________________________________
________________________________________________
________________________________________________
________________________________________________
________________________________________________
________________________________________________
________________________________________________
________________________________________________

__________________________________
Firma de Director

__________________________________
Firma de Jurado

__________________________________
Firma de Jurado

Diego Alejandro Martínez Jiménez. Miguel Ángel Rincón Chuscano

3

Microcrédito y desarrollo local. El caso del sector de los cueros en Bogotá entre 2006-2011.
________________________________________________________________________________
AGRADECIMIENTOS

En primer lugar agradecemos a nuestras familias por su incondicional apoyo durante toda
esta aventura universitaria, ya que siempre estuvieron presentes para ayudarnos cuando los
necesitamos.
En segundo lugar agradecemos al Profesor Jaime Alberto Rendón por habernos dedicado
parte de su tiempo y trasmitirnos parte de su conocimiento y experiencia para la
elaboración de esta investigación. Todos sus aportes fueron importantes y siempre nos
trasmitía ese jolgorio paisa que tanto lo caracteriza.
Por último agradecemos a la Universidad de la Salle porque nos acogió como futuros
economistas al servicio de nuestro país. Y poder así aportar al Desarrollo Humano Integral
y Sustentable desde nuestra vida profesional.

Diego Alejandro Martínez Jiménez. Miguel Ángel Rincón Chuscano

4

Microcrédito y desarrollo local. El caso del sector de los cueros en Bogotá entre 2006-2011.
________________________________________________________________________________

TABLA DE CONTENIDO
NOTA DE ACEPTACIÓN ................................................................................................................. 3
ÍNDICE DE TABLAS ........................................................................................................................ 6
ÍNDICE DE ILUSTRACIONES ......................................................................................................... 7
RESUMEN.......................................................................................................................................... 8
ABSTRACT ........................................................................................................................................ 8
INTRODUCCIÓN .............................................................................................................................. 9
1.

TEORIAS ECONÓMICAS DEL MICROCRÉDITO Y DEL DESARROLLO LOCAL ....... 11

1.1

Concepto de microcrédito ..................................................................................................... 11

1.2

Aportes teóricos de Joseph Schumpeter al concepto de microcrédito................................... 12

1.3

Una nueva corriente, los Neoschumpeterianos ...................................................................... 14

1.4

Origen y contextualización del concepto de microcrédito ................................................... 16

1.4.1 Filosofía del microcrédito ...................................................................................................... 17
1.5

Concepto de desarrollo económico ....................................................................................... 18

1.6

Contextualización y aportes teóricos al concepto de desarrollo económico ......................... 18

1.7

¿Por qué es importante hablar de desarrollo local? ................................................................. 20

1.8

Conclusiones ........................................................................................................................... 23

2.

Microcrédito ............................................................................................................................ 25

2.1

Microcrédito en Latinoamérica ............................................................................................. 25

2.2

Microcrédito en Colombia .................................................................................................... 29

2.2.1 Marco legal del microcrédito en Colombia ........................................................................... 34
2.3

La Banca de las Oportunidades ............................................................................................. 37

2.4

Entidades financieras dedicadas a la colocación de microcrédito en Colombia ................... 41

2.5

Conclusiones ......................................................................................................................... 43

3.

Microcrédito en Bogotá .......................................................................................................... 46

3.1

Contextualización del barrio Restrepo ................................................................................. 48

3.2

Trabajo de Campo .................................................................................................................. 49

3.2

Resultados Obtenidos ........................................................................................................... 50

3.3

Conclusiones ......................................................................................................................... 55

3.4

Consideraciones finales ......................................................................................................... 56

Diego Alejandro Martínez Jiménez. Miguel Ángel Rincón Chuscano

5

Microcrédito y desarrollo local. El caso del sector de los cueros en Bogotá entre 2006-2011.
________________________________________________________________________________

ÍNDICE DE TABLAS
Tabla 1. Panomara latinoamericano del Marco Regulatorio Práctica y Marco Institucional. ........... 27
Tabla 2.Avances e inconvenientes de la implementación de la Ley 590 de 2000. ........................... 35
Tabla 3. Datos Generales de la encuesta realizada a establecimientos de cuero, calzado y
marroquinería del barrio El Restrepo, Bogotá................................................................................... 50
Tabla 4.Conocimiento sobre microcrédito. Encuesta realizada A establecimientos de cuero, calzado
y marroquinería del barrio El Restrepo, Bogotá................................................................................ 51
Tabla 5.Acceso a microcrédito. Encuesta realizada a establecimientos de cuero, calzado y
marroquinería del barrio El Restrepo, Bogotá................................................................................... 53

Diego Alejandro Martínez Jiménez. Miguel Ángel Rincón Chuscano

6

Microcrédito y desarrollo local. El caso del sector de los cueros en Bogotá entre 2006-2011.
________________________________________________________________________________

ÍNDICE DE ILUSTRACIONES

.Ilustración 1.Cartera y número de clientes de microcrédito en América Latina y el Caribe, 20112012. .................................................................................................................................................. 28
Ilustración 2.Evolución del indicador de profundización financiera para Colombia. ....................... 31
Ilustración 3.Crecimiento real de las captaciones por grupo de intermediarios. ............................... 33
Ilustración 4. Desembolsos de microcrédito por producto y tipo de entidad (diciembre de 2011) ... 39
Ilustración 5.Cartera de microcrédito por tipo de entidad ................................................................. 40
Ilustración 6.Clasificación de establecimientos de crédito. .............................................................. 42
Ilustración 7.Entidades reguladas por la Superintendencia de Economía Solidaria.......................... 43
Ilustración 8.Distribución de empresas por localidades a nivel de Bogotá. 2011 ............................. 46

Diego Alejandro Martínez Jiménez. Miguel Ángel Rincón Chuscano

7

Microcrédito y desarrollo local. El caso del sector de los cueros en Bogotá entre 2006-2011.
________________________________________________________________________________

RESUMEN
Esta investigación contiene los resultados de un estudio del caso del sector de los cueros en Bogotá
en el barrio Restrepo, Bogotá durante el periodo 2006-2011. Para lograr esto, en un comienzo se
hace una contextualización histórica partiendo del concepto del microcrédito y su evolución a
través del tiempo observando cómo este tiene incidencia sobre el desarrollo local. Posteriormente se
realizó una caracterización del sector de microcrédito, partiendo de la Banca de las Oportunidades y
algunas de las entidades encargadas de promover el desarrollo del sector a través de esta alternativa
de financiamiento dentro de la aglomeración productora y comercializadora de calzado. Finalmente
se presentan los resultados del estudio de caso, encontrando impactos y las respectivas
conclusiones.
Palabras clave: Microcrédito, Desarrollo, Banca de las oportunidades.

ABSTRACT
This study contains the results of a case study of the leather sector in Restrepo in Bogota,
neighborhood during the period 2006-2011. To achieve this, initially a historical contextualization
based on the concept of microcredit and its evolution through time observing how this has an
impact on local development is done. Then a characterization of microcredit sector, departing from
Opportunity Bank and some of the entities responsible for promoting the development of the sector
through this financing alternative within the agglomeration producer and marketer of footwear.
Finally the results of the case study are presented, finding impacts and the respective conclusions.
Keywords: Microcredit Development banking opportunities.
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INTRODUCCIÓN
Según Amartya Sen, “nuestras vidas transcurren en situación de dependencia mutua y nos
debemos los unos a los otros”. El rechazo de un desarrollo mutuo obedece a una dinámica
individualista en la cual la acumulación y el beneficio personal parecen ser los únicos
motores de la economía. Por su parte la aceptación de un desarrollo mutuo obedece al
mejoramiento de la condición integral de la persona, dejando a un lado los paradigmas
macroeconómicos que platean el desarrollo como el aumento de variables cuantitativas,
basados en el PIB per cápita como indicador de progreso en las condiciones de vida de la
población.
Reconocer un desarrollo mutuo nos lleva a encontrar nuevas formas de concebir el
desarrollo. Según Rendón (2007) la teoría clásica está sujeta de crítica al considerar
improcedente el desarrollo como resultado del crecimiento, dejando a un lado el hecho de
que el desarrollo necesariamente debe estar atado a una mejor calidad de vida. (Rendón,
2007 : 118-119).
Por eso la investigación pretende hacer un diagnóstico de como instrumentos de
bancarización como los microcréditos generan o no desarrollo local en aglomeraciones
productoras y comercializadoras como lo es el barrio el Restrepo, siempre y cuando existan
entidades como la Banca de las Oportunidades que apoyan iniciativas de microempresarios
innovadores.
Para el desarrollo de la investigación se recolecta información de tipo primario y
secundario, se hará trabajo de campo y todo esto en conjunto ayudará a exponer desde el
punto de vista teórico la realidad de las condiciones reales del sector de los cueros en el
barrio El Restrepo. La investigación se divide en tres partes: La primera hace un
acercamiento teórico de como el concepto de microcrédito puede generar desarrollo en una
sociedad, para esta parte se utilizó información de tipo primario. La segunda parte busca
explicar de manera detallada el concepto de microcrédito desde un ámbito global al local.
Se busca también ampliar el marco normativo de colocación de microcrédito y la
información utilizada será de tipo secundario. La tercera parte es un trabajo de campo
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donde se indagó directamente a los productores, comercializadores y prestadores de
servicios del sector de los cuero del barrio el Restrepo acerca de aspectos generales,
conocimientos sobre microcrédito y acceso al mismo.
En Colombia, esta idea es muy alentadora, gran parte de nuestro desarrollo depende de las
micro, pequeñas y medianas empresas, por ende, el fortalecimiento de este sector puede
generar un mayor bienestar. Dando cumplimiento al objetivo de la presente investigación se
evidenció como los microempresarios del sector de cueros y calzado en el barrio El
Restrepo pueden mejorar sus condiciones de desarrollo accediendo a este tipo de
financiamiento, pero de seguir con tasas de interés que bordean la usura, el pequeño
productor no podrá acceder a futuros créditos ya que su margen de utilidad no le bastaría
para pagar los costos asociados a la tasas de interés. Además, este problema de costos,
generaría que la persona migrara hacia financiamiento informal como el gota a gota con el
ánimo de subsistir o atender otro tipo de gastos que no se relacionan con su actividad
principal. Finalmente, no basta con tener tasas de interés más justas, sino que también se
hacer un llamado al seguimiento en cuanto a la preparación gerencial o administrativa que
demanda la persona, ya que de no resolver estos problemas estructurales, el microcrédito no
podrá gozar de sus benéficos al interior de una aglomeración tan importante como la del
barrio El Restrepo.

Diego Alejandro Martínez Jiménez. Miguel Ángel Rincón Chuscano
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1. TEORIAS ECONÓMICAS DEL MICROCRÉDITO Y DEL
DESARROLLO LOCAL

Schumpeter, planteó que los procesos de producción tradicionales pueden obtener un
beneficio positivo en la media que se implementan procesos de innovación dentro del ciclo
productivo. Innovar en diferentes fases de la economía es importante para generar nuevos
mecanismos de mercado, como por ejemplo alternativas

de financiamiento que dio

nacimiento al eje central del presente capítulo. Se puede inferir que el microcrédito termina
siendo esa respuesta en términos de innovación de los empresarios que buscan nuevas
formas de producir. Al ser una nueva alternativa que puede traer grandes beneficios para
aquellos microempresarios que quieren emprender nuevos proyectos como independientes,
lo que finalmente aporta al desarrollo de la economía desde un nivel local.

1.1 Concepto de microcrédito

Para comenzar, varios autores consideran al microcrédito una derivación de las
microfinanzas. Estas comprenden tanto operaciones de crédito como operaciones de
captaciones, es decir, depósitos de ahorro de las personas además de otros servicios
financieros. Según Garzón (1996), las microfinanzas se convierten en la intermediación
financiera a nivel local donde la banca tradicional usualmente no interviene. El concepto de
Garzón, parte de una intermediación local la cual permite la reasignación de los recursos
localmente.

Por otro lado, Gulli (1999) entiende las microfinanzas como aquellas

operaciones a pequeña escala donde productos tanto de crédito como de ahorro están
destinados a empresas y familias. Posteriormente Schreiner (1999), pone un poco más de
interés en los destinatarios de las microfinanzas y lo muestra como aquellas personas de
bajos ingresos y patrimonio. Una vez condesada esta información, el concepto de
microcrédito nace de las microfinanzas, y este se caracteriza por ser un producto financiero
que generalmente es un crédito de baja cuantía a plazos muy cortos y sin mayores barreras
por el lado de las garantías que demanda. Además es un producto financiero destinado a
financiar pequeños proyectos de inversión, como créditos de emprendimiento o créditos
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destinados a financiar pequeñas necesidades de capital de trabajo o activos fijos para el
funcionamiento de una microempresa. (Nieto, 2003 : 121-122)

1.2 Aportes teóricos de Joseph Schumpeter al concepto de
microcrédito
En cuanto a las bases teóricas del microcrédito, estas provinieron del pensamiento
económico desarrollado por Joseph Schumpeter (1974) en su teoría del desenvolvimiento
económico, quien estableció las bases para que los empresarios de la época se conviertan
en agentes innovadores, consiguiendo cambiar los esquemas de producción capitalista y
encontrando nuevas formas de producción. Para Schumpeter, tanto los empresarios como
la innovación jugaban un papel importante en el proceso productivo, ya que postuló a los
empresarios como factores de crecimiento económico.
Schumpeter señalaba como las dos escuelas económicas más importantes, neoclásica y
keynesiana, tenían sus formas de alcanzar el crecimiento económico. La teoría neoclásica
ponía todos sus esfuerzos al considerar a los mercados autosuficientes, dando libertad a la
interacción entre la oferta y la demanda excluyendo al Estado. Como contraparte, los
Keynesianos reconocían fallas de mercado y pretendían impulsar la demanda dando
reconocimiento de los deberes del Estado como participante activo a la hora de alcanzar los
objetivos macroeconómicos que eventualmente conducirían al alcance del bienestar
económico.
Por su parte, Schumpeter también se preocupó por el proceso de crecimiento económico al
igual que las dos escuelas de pensamiento económico mencionadas anteriormente, pero
con la diferencia de que Schumpeter le daba una gran importancia al papel que
desempeñaban los empresarios y los procesos de innovación dentro del ciclo económico,
combinando ideas de Marx, Walras, y Max Weber.
El pensamiento de Schumpeter apuntó a que los procesos económicos debían entenderse
desde un nivel local, es decir, como procesos orgánicos que surgen dentro del sistema
económico, resaltando siempre la importancia que tenían los empresarios dentro del
proceso de crecimiento económico.
Diego Alejandro Martínez Jiménez. Miguel Ángel Rincón Chuscano

12

Microcrédito y desarrollo local. El caso del sector de los cueros en Bogotá entre 2006-2011.
________________________________________________________________________________

El gran papel dado a los empresarios, se sustentó por medio de lo que Schumpeter postuló
como los cinco aspectos que favorecen el desarrollo (Schumpeter, 1911 : 66):
La introducción de un nuevo producto o la elaboración de un producto con una
nueva calidad, la introducción de un nuevo método de producción, la aparición
o creación o de un nuevo mercado, la obtención de una nueva fuente de
materias primas o de productos semifacturados, la aparición de una nueva
organización industrial.

A partir de los 5 elementos mencionados anteriormente, Schumpeter define al empresario
como un líder que al utilizar nuevos canales de producción espera obtener un beneficio
mediante un producto que sea innovador, ya que el empresario necesita mejorar los
productos que elabora para poder crecer dentro del mercado. Para la mejora del producto,
una alternativa coherente con el pensamiento de Schumpeter es encontrar nuevas formas de
apalancamiento como lo es el microcrédito.
El microcrédito como alternativa de financiamiento otorgó al empresario los insumos
necesarios para alcanzar su beneficio, lo que Schumpeter definió como “un excedente
respecto a los costes”. Esta alternativa le dará al empresario una mejor o peor posición
dentro del mercado a raíz de la innovación implementada dentro de sus procesos de
producción. (Schumpeter, 1911 : 89-128)
La implementación de mecanismos de producción innovadores, generó una destrucción de
los procesos ya existentes, donde Schumpeter reconoció que como consecuencia podrían
generarse monopolios u oligopolios producto de la baja competencia dentro del mercado,
ya que al encontrar una nueva forma de producir, las demás empresas quedarían relegadas a
los ciclos de producción convencionales que no les permitirían alcanzar sus beneficios.
Schumpeter reconocía la importancia del ahorro, a diferencia de Keynes, quien lo
consideraba inoficioso dentro del ciclo económico, ya que este favorecía el crecimiento
económico en la medida que los empresarios tuvieran la solvencia suficiente para financiar
sus inversiones. De igual forma, reconoció que para poder llevar a cabo dichas inversiones,
no siempre los empresarios contarían con los recursos financieros suficientes, por ende, el
papel que juegan los bancos centrales a la hora de aumentar la oferta monetaria, en una
apuesta por financiar a las pequeñas y medianas empresas, era fundamental dentro del
proceso de crecimiento económico.
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Dentro del nuevo proceso de crecimiento económico que entendió Schumpeter, definió la
innovación como un proceso que se debe tener en cuenta en la producción, ya que esta
rompe los ciclos existentes del sistema capitalista. Schumpeter consideraba a los
empresarios y los concejos administrativos como los encargados de modificar el estado de
las cosas: “en sus afán por incrementar ganancias, modifican rutinas, y, al modificarlas,
crean nuevas trayectorias de evolución, para las cuales hay que crear nuevos hábitos y
nuevas instituciones” (Berumen, 2008 : 31-33)
Gracias a sus aportes en procesos de innovación, Schumpeter es considerado un precursor
en términos de mecanismos de desarrollo local, destacando al microcrédito como una
herramienta que proviene de lo que él entiende como microfinanzas, es decir,
intermediación financiera a nivel local. (Patiño, 2008 : 44). Sin embargo, existe una nueva
corriente que pretende encontrar una armonía entre las empresas, el sector monetariofinanciero y el comportamiento del gobierno y de las instituciones en general. Esta nueva
corriente es conocida como la de los neoschumpeterianos, la cual se convierte en una
nueva herramienta de análisis del presente documento.

1.3 Una nueva corriente, los Neoschumpeterianos
Los neoschumpeterianos están inspirados en los postulados de Schumpeter mencionados
anteriormente, donde parte esencial de esta corriente sigue siendo compuesta por los
procesos de innovación y el papel que los empresarios desempeñan dentro del proceso de
crecimiento económico.
Para comenzar, una definición dada por Hanusch & Pyka (2005) señala que “la corriente
neoschumpeteriana se ocupa de los procesos dinámicos que provocan transformaciones
cualitativas de las economías como consecuencia de la introducción de innovaciones en sus
diversas formas y de los procesos evolutivos”. Podemos ver que aparecen dos nuevos
factores, que a diferencia de la teoría de Schumpeter contempla aspectos cualitativos y un
análisis dinámico y evolutivo.
No solo los aspectos cualitativos y análisis dinámico evolutivo hacen parte de esta
corriente. Para los neoschumpeterianos, existen un nivel intermedio entre la microeconomía
Diego Alejandro Martínez Jiménez. Miguel Ángel Rincón Chuscano
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y macroeconomía (refiriéndose a la intermediación que los empresarios realizan en estos
niveles). Esta corriente reconoce un nivel intermedio, conocido como mesoeconomía el
cual se incorpora dentro del proceso de crecimiento económico de la siguientes manera: en
principio los empresarios dentro del nivel micro, llevan a cabo sus procesos de innovación,
posteriormente en el nuevo nivel intermedio, un conjunto de seguidores imitan los procesos
y finalmente dentro del nivel macro se genera la destrucción creativa1, la cual es originada
por los nuevos procesos de innovación que desplazan a los existentes obligando a los que
los empresarios encuentren nuevas formas de producción si desean crecer dentro del
mercado. (Dopfer, 2006 : 1-5)
Kuznets (1973), es uno de los economistas en los cuales los neoschumpeterianos se
inspiraron, ya que tomaron dos grandes ideas dentro de sus postulados que ayudan a la
comprensión de la dinámica del proceso de crecimiento económico. En primer lugar se
encuentra la idea de que en las primeras fases de desarrollo de un país se producen
desigualdades sustentadas por la curva de Kuznets2, quien afirma que en una etapa inicial
de un proceso de crecimiento se demandan grandes inversiones en infraestructura y bienes
de capital. En segundo lugar, Kuznets aporta al desarrollo de esta corriente con su
postulado de la modificación en la composición temporal de la producción de factores
productivos, que pueden ser explicados por la inserción de nuevas formas de producir de
los empresarios. (Martín, 2012 : 26)
Revivir la preocupación por el crecimiento económico, partiendo de la introducción de
nuevas tecnologías, también es una de los referentes más importantes de los
Neoschumpeterianos. Durante los años 80, los economistas revivieron su preocupación por
el crecimiento económico gracias a la aparición de nuevos modelos de crecimiento
endógeno. Fue entonces que las teorías de Schumpeter tomaron gran fuerza al tomarse
como una nueva alternativa para superar las limitaciones del modelo de competencia
perfecta, donde el crecimiento siempre es el resultado de la acumulación de capital. De ahí
se derivan nuevos modelos como el de

Aghion, Akcigit, & Howitt (2013), el cual

1

La destrucción creativa Schumpeteriana se refiere a que para crear algo nuevo es necesario destruir parte,
gran parte o la totalidad de lo viejo.
2
Curva que relaciona variables de desigualdad y nivel de ingresos y como estos se relacionan con el
crecimiento económico.
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incorpora la acumulación de capital y la innovación explicando que al incorporar nuevos
procesos de innovación, se encontrarían nuevas formas de capital físico y humano, lo cual
afectaría positivamente los procesos de crecimiento económico. (Martín, 2012 : 26)
El desarrollo de esta corriente sigue en curso y no solo se muestra como una salida de los
economistas interesados por modelos Shumpeterianos o modelos de crecimiento endógeno.
La evolución de los procesos de innovación de los empresarios, no solo se encuentra en
como introducen nuevos mecanismos de producción dentro de sus nuevos productos, sino
el cómo alcanzan dicho objetivo, para ello es fundamental que los mercados financieros se
abran y permitan el financiamiento de proyectos de inversión destinados a la “creación
destructiva” de los esquemas convencionales del mercado, para darle paso a la fuerza
tecnológica y su convergencia con el proceso de crecimiento económico.

1.4 Origen y contextualización del concepto de microcrédito
El concepto del microcrédito se dio a conocer a nivel mundial gracias a los aportes del
profesor Muhammad Yunus quien planteó esta alternativa como una herramienta de
inclusión financiera, atendiendo a sectores desfavorecidos, los cuales no son atractivos para
el sistema financiero al considerarlos de alto riesgo y carentes de garantías. Yunus planteó
el microcrédito como un derecho humano que le permitiría luchar contra la pobreza y con
ello propender por el desarrollo de la persona, ya que según él, ninguna persona nació
predispuesta para ser pobre, por el contrario se necesita facilitar las oportunidades al ser
humano con el ánimo de enfundarle una cultura de desarrollo colectivo. (Serrani, 2004 :35). El proyecto del profesor Yunus fue apoyado por políticas del gobierno de turno ya que
carecía de fondos propios y también con el fin de superar los efectos de la hambruna que
ocurrió en 1974.
En 1982 el Grameen Bank se estableció como entidad financiera público privada, donde el
Estado apenas tenía una participación del 16%. Sus principales objetivos fueron facilitar
préstamos al sector agrícola quienes carecían de ahorro y garantías, también buscaba
eliminar la explotación de las personas, al igual que crear empleos propios. Finalmente
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buscaba tener una atención especializada para las mujeres de Bangladesh. (Flores,
2007:114).
En 1998 Bangladesh sufrió un grave fenómeno de inundaciones que iba a afectar el
funcionamiento normal del Grameen Bank, ya que varios de sus clientes quedaron sin
recursos para poder responder por sus obligaciones financieras. El banco tuvo que realizar
varias reestructuraciones y posteriormente salió adelante. Este banco siguió consolidándose
como uno de los pioneros a nivel mundial en otorgamiento de microcrédito y espera poder
consolidarse financieramente para no depender de recursos externos como donaciones
internacionales y poder funcionar con recursos propios.
Es así como el Grameen Bank pudo consolidarse como el principal banco a nivel mundial
en el otorgamiento de microcréditos, pasando por desastres naturales que afectaron los
negocios de gran parte de los deudores durante casi 10 semanas y pasando por
reestructuraciones operacionales y organizacionales donde se han gestado nuevas líneas de
crédito de educación por ejemplo, la cual no estaba presente en los orígenes del banco, pero
que hoy en día se considera como un motor clave de desarrollo social al invertir en capital
humano.

1.4.1 Filosofía del microcrédito
Según la Revista Mundial de Economía el concepto de microcrédito debe conducir a
“mejorar las condiciones de vida y la capacidad de generar riqueza, es decir, de reducir los
niveles de pobreza en el mundo”, lo cual resalta la necesidad de mejorar los mecanismos
para que la población pueda acceder a los recursos financieros que demanda para su
desarrollo. Un segundo concepto fue desarrollado en la Conferencia Internacional de
Microcrédito en Washington donde se le

define como

“programas de concesión de

pequeños créditos a los más necesitados de entre los pobres para que éstos puedan poner en
marcha pequeños negocios que generen ingresos con los que mejorar su nivel de vida y el
de sus familias” (Flores, 2007 : 109-110).
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Los microcréditos en sí tienen una filosofía diferente a la de los préstamos tradicionales que
son otorgados por el sistema financiero. Según Flores (2007) estos se caracterizan por la
reducida cuantía de los préstamos que están pensados para el corto plazo, generalmente por
un periodo de un año o menos concediendo montos de financiamiento bajos, los cuales
suelen oscilar entre 100 y 600 dólares.
El microcrédito esta direccionado hacia la formación o fortalecimiento de la microempresa
o micro negocio, el cual tiene como objetivo generar una nueva fuente de ingresos para la
población más pobre por medio del autoempleo, resaltando que los recursos prestados se
invierten en actividades escogidas de antemano por los propios prestatarios (Flores, 2007
:112)

1.5 Concepto de desarrollo económico
En el libro El subdesarrollo latinoamericano y la teoría del desarrollo Sunkel & Paz (1981),
definen el desarrollo económico como la forma de “ lograr una creciente eficacia en la
manipulación creadora de su medio ambiente, tecnológico, cultural y social así como sus
relaciones con otras unidades políticas y geográficas". A partir de esta definición es
importante analizar como el concepto de desarrollo económico empieza a tener diferentes
posturas, dentro de las cuales se encuentra el desarrollo local. Es decir se busca generar los
mecanismos que favorezcan la integración de todos los actores influyentes en la economía
(Estado, sector privado, sector externo, población), con el fin de fortalecer los sistemas
económicos desde un ámbito local a lo global.

1.6 Contextualización y aportes teóricos al concepto de
desarrollo económico
Históricamente hablar sobre temas de desarrollo económico, implica analizar qué postura
tenían las distintas escuelas económicas sobre como comprendían este concepto, o en su
defecto como el contexto en el que vivían determinada el entendimiento del mismo.

Diego Alejandro Martínez Jiménez. Miguel Ángel Rincón Chuscano

18

Microcrédito y desarrollo local. El caso del sector de los cueros en Bogotá entre 2006-2011.
________________________________________________________________________________

El concepto de desarrollo toma relevancia en 1945, es decir en periodo postguerra donde
existía un ambiente de destrucción pero al mismo tiempo había un ambiente propicio para
la inclusión de temas de desarrollo. Este concepto ha venido evolucionando al punto que
hoy en día podemos hablar de diversos enfoques de desarrollo planteados desde distintas
escuelas económicas.
El primer economista en hablar sobre temas de desarrollo económico fue David Ricardo
mediante su obra Principios de Economía Política (1817), donde establece que mediante la
renta (tierra), salarios (trabajadores) y beneficios (capitalistas) se puede alcanzar un nivel
desarrollo. Establece que la tierra sería el principal factor

de desarrollo, ya que sus

rendimientos dependerían de su fertilidad. (Hidalgo, 1998 : 22-23).
Por otro lado los autores neoclásicos que más desarrollaron el concepto de desarrollo
fueron Marshall, Walras, Menger y Pareto quienes buscaban focalizarse en el estudio de la
satisfacción de las necesidades humanas mediante el aprovechamiento óptimo de todos los
recursos para encontrar el equilibrio general. Es decir que el objetivo principal de la escuela
neoclásica relacionada con el desarrollo se fundamentaba en la posible sustitución de los
factores en una función de producción, para encontrar la igualdad entre la productividad
marginal y la remuneración de los factores. (Hidalgo, 1998 : 43-44).
Posterior a los neoclásicos, Joseph Schumpeter escribe la Teoría del desarrollo económico
(1912), donde expone de manera particular una idea sobre el desarrollo, y donde hace una
distinción en lo que él define como crecimiento económico y desarrollo. Según Requeijo
(1983):
“Schumpeter considera el crecimiento como variación lenta de la renta
originada por el aumento de la población, mientras que por desarrollo entendía
el conjunto de transformaciones bruscas que desplazan al sistema económico
desde un punto de equilibrio a otro en un nivel superior y que según él tenía su
origen en las innovaciones introducidas por los empresarios en la economía; así
pues, el desarrollo schumpeteriano es un proceso no armónico”. (Requeijo,
1983 :16).

Es decir que la esencia del desarrollo planteada por Schumpeter surge de las innovaciones
realizadas por el empresario, entendiendo este sujeto como aquella persona innovadora
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capaz de crear y obtener riqueza. Otro concepto que incorpora Schumpeter al concepto de
desarrollo es el del ahorro, entendiendo este como una herramienta que tiene el empresario
para generar desarrollo, pero que no debe ser utilizada para innovar, ya que para innovar, el
empresario acude al crédito como medio de pago. (Hidalgo, 1998 : 47).
Schumpeter coincide en que el proceso de desarrollo es multidimensional, es decir que
involucra variables políticas, sociales y culturales. Igualmente es importante la distinción
que realiza entre crecimiento económico y desarrollo que ya se explicó anteriormente.
Finalmente se tiene en cuenta el pensamiento Keynesiano que en temas de desarrollo no
tiene una teoría definida, pero hace un aporte importante relacionado con la demanda
agregada mediante la inversión, ya que define esta variable como pilar fundamental dentro
del proceso de desarrollo económico. Los aportes de Keynes servirían de base, para que
más adelante el concepto de desarrollo empezara a trascender desde los conceptos teóricos
a la realidad, ya que fue a partir de 1945que el concepto de desarrollo empezó a despertar
mayor interés en medio del contexto y realidad de postguerra que afrontaba la sociedad.
Este concepto ha venido evolucionando al punto que hoy en día podemos hablar de
diversos enfoques de desarrollo, como por ejemplo el desarrollo local.

1.7 ¿Por qué es importante hablar de desarrollo local?
En las últimas décadas han habido acontecimientos que han servido para que el mundo
involucre aún más temas de desarrollo, caso tal es el del proceso de globalización que tiene
origen a principios de los años 90 y donde enfoques como el desarrollo local toman
mayor fuerza dentro de la comunidad académica, ya que a partir de este enfoque se plantea
una postura diferente ante los problemas que presenta el mercado, especialmente aquellos
relacionados con el aumento de la competencia y la apertura comercial .
A partir de lo anterior es importante buscar los autores que han profundizado en temas de
desarrollo local, ya que este enfoque será uno de los pilares de esta investigación. El
desarrollo local plantea soluciones desde lo local a lo global, partiendo del hecho que las
unidades de estudio son locales, es decir se caracterizan por tener un mayor conocimiento
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del entorno en el cual se desenvuelven, lo que podría ser una ventaja ante la solución de
situaciones que en conjunto pueden generar un cambio en la sociedad.
Según Vásquez (1988) el concepto de desarrollo local surge mediante el concepto de
crecimiento económico y lo plantea como:
“Un proceso de crecimiento económico y de cambio estructural que conduce a
una mejora en el nivel de vida de la población local, en el que se pueden
identificar tres dimensiones: una económica, en la que los empresarios locales
usan su capacidad para organizar los factores productivos locales con niveles
de productividad suficientes para ser competitivos en los mercados; otra,
sociocultural, en que los valores y las instituciones sirven de base al proceso de
desarrollo; y, finalmente, una dimensión político-administrativa en que las
políticas territoriales permiten crear un entorno económico local favorable,
protegerlo de interferencias externas e impulsar el desarrollo local”. (Vásquez,
1988 : 129).

La anterior definición tiene en cuenta tres dimensiones; una relacionada con los pilares
económicos otra con los

socioculturales y por último los político administrativo

fundamentales para la concepción de desarrollo local, lo que le permite a una unidad local
poderse adaptar a condiciones necesarias para generar desarrollo local y por consiguiente
involucrarse dentro de la dinámica del crecimiento económico. (Vásquez, 1988 : 129).
Para complementar se puede decir que al entendimiento del desarrollo local se le puede
involucrar el concepto de endógeno, es decir, si una unidad local está en la capacidad de
liderar un proceso que produzca un cambio estructural a partir de la utilización de todos
los factores de producción en un territorio específico, con el fin de generar un nivel de
bienestar para sus habitantes. (Vásquez, 1988 : 131).
Existen factores que determinan que exista desarrollo endógeno, por ejemplo el buen
funcionamiento de instituciones y mecanismos de regulación de un territorio que permiten
un eficiente manejo del potencial económico local. Las instituciones deben establecer el
alcance de las políticas de desarrollo local lo cual contribuirá al proceso de desarrollo.
Otros factores que determinan el desarrollo endógeno son

el entorno socio-cultural,

tradiciones locales y la organización productiva de un territorio específico.
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Para ampliar el contexto de desarrollo local que se ha planteado en la investigación, es
pertinente revisar otros autores que tienen amplio conocimiento sobre el tema. Caso tal es
el de Francisco Alburquerque, académico experto quien definió el concepto de desarrollo
local de la siguiente manera:
“Un proceso de participación entre actores públicos y privados que implica una
etapa de discusión para consensuar una estrategia de actuación en un territorio
determinado, usando sobre todo los recursos propios, los recursos endógenos,
sin renunciar a aprovechar las oportunidades externas. Todo el proceso está
orientado a tratar de mejorar el tejido productivo de las empresas locales, la
mayoría microempresas y pequeñas empresas, con un énfasis principal en la
generación de empleo e ingreso. Se trata de un enfoque que tiene en cuenta las
diferentes dimensiones del desarrollo, esto es, el desarrollo humano, el
desarrollo social, el desarrollo institucional y el desarrollo sustentable”.
(Alburquerque, 2007: 2).

Alburquerque aporta nuevos conceptos e ideas sobre el desarrollo, teniendo en cuenta
también el concepto de endógeno sin ignorar los factores externos que puedan favorecer el
desarrollo local, al involucrar unidades económicas local es como

lo son las

microempresas, importante para esta investigación, ya que son la población a la cual se
pretende abordar más adelante. Adicionalmente el autor menciona que el desarrollo local
debe involucrar temas, tales como el social, el institucional, el sustentable y finalmente la
concepción del ser humano; importantes para analizar la dinámica de los microempresarios.

Alburquerque hace énfasis en dos aspectos claves para comprender el desarrollo local. El
primero está orientado a que el “Desarrollo local no es sólo desarrollo endógeno. Muchas
iniciativas de desarrollo local se basan también en el aprovechamiento de oportunidades de
dinamismo exógeno. Lo importante es saber “endogeneizar” dichas oportunidades externas
dentro de una estrategia de desarrollo decidida localmente”. En pocas palabras el autor
hace referencia a que no se debe excluir aquellos factores externos que de una u otra forma
pueden generar algún nivel de desarrollo local a una sociedad, ya que estamos en un mundo
donde las dinámicas de la economía tienden a ser expansionistas.

El segundo aspecto lo define Alburquerque de la siguiente manera:
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“Desarrollo local no es únicamente desarrollo municipal. El sistema productivo
local, que incluye entre otros elementos, el conjunto de relaciones y
eslabonamientos productivos y comerciales relevantes para explicar la
eficiencia productiva y competitividad de la base económica de un determinado
territorio, no tiene porqué coincidir con las fronteras o delimitaciones
administrativas de un municipio o provincia”. (Alburquerque, 2007 : 2).

Finalmente se tiene en cuenta el enfoque que tiene Sergio Boisier sobre desarrollo local. Él
parte del hecho que estamos en proceso de globalización y esto implica que el crecimiento
territorial (acumulación de capital) es cada vez mas exógeno, es decir que a medida que el
territorio se hace más pequeño, el factor social tiende a alejarse más de los agentes locales.
Sergio Boisier al igual que Alburquerque comprende el desarrollo local desde una mirada
endógena, es decir a partir de las características socio-culturales de una sociedad, y una
serie de valores universales como lo son la libertad y el valor de la vida que tiene gran
importancia en la concepción del desarrollo local. Sergio Boisier es un autor que habla
también de desarrollo endógeno, entendiendo este como un proceso en el cual se debe
involucrar el desarrollo local de manera asimétrica, es decir el desarrollo local se entenderá
como desarrollo endógeno. (Boisier, 2000 : 14).

1.8 Conclusiones
Según la ONU, 1200 millones de personas viven con 1.25 dólares al día y casi 1500
millones de personas en 91 países en desarrollo están al borde de la pobreza, es decir que
sus ingresos nos son estables. En Colombia particularmente, el Dane muestra que al cierre
de 2013 el 30,6% de la población eran pobres, el 9,1% estaban en condiciones de pobreza
extrema y el Gini registró un valor de 0,539. Bajo estos esquemas de medición podríamos
decir que el país ha avanzado al compararnos con año anteriores. El Dane, encuentra estos
avances el definir por medio de una línea de pobreza (costo per cápita mínimo necesario
para adquirir una canasta de bienes) que para el año 2013 el costo per cápita mínimo era de
$206.091, superior al de 2012 que se ubico en $202.083, es decir que si un hogar de 4
personas tiene menos de $824.364 es considerado pobre.
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En 1974 se desarrolla el concepto de microcrédito en Bangladesh por medio del profesor
Muhammad Yunus. Este tenía como iniciativa mitigar la pobreza de la región por medio de
proyectos de financiamiento a personas que carecían de capital de trabajo para formar sus
propios negocios. En principio se financio el trabajo de mujeres, las cuales eran el foco
principal del programa al considerarlas mucho más responsables dentro del núcleo familiar
a la hora de responder por una obligación financiera. Se desarrollaron también garantías
compartidas, donde se formaban grupos de personas que respondían pos su propias
obligaciones y a la vez respondían por las obligaciones de su grupo de financiamiento, todo
con el ánimo de brindar mayores oportunidades de acceso mitigando el riego de no pago.

El concepto de desarrollo económico tomó fuerza después de la segunda guerra mundial. A
partir de ese momento han existido diferentes escuelas económicas que se han preocupado
por profundizar en estudios que demuestren la importancia de generar desarrollo
económico en la sociedad. En esa preocupación nacen nuevos conceptos que provienen del
desarrollo económico, y que básicamente le dan mucha más importancia a todos los
factores que pueden determinar un desarrollo de las condiciones de bienestar de la
sociedad, que es lo que finalmente se conoce como desarrollo local.

Por último el concepto de desarrollo tiene gran importancia desde lo local, ya que lo que se
pretende entender es como políticas sociales y económicas de los gobiernos puedan
favorecer el mejoramiento de las condiciones de vida de la población más vulnerable y que
carece de oportunidades y acceso a servicios bancarios. El microcrédito aparece como un
instrumento para que las personas emprendedoras y con deseos de salir adelante puedan
desarrollar sus proyectos desde un ámbito local a lo global.
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2. Microcrédito

La lucha constante contra la pobreza ha llevado a los académicos a desarrollar políticas que
mitiguen el impacto social que genera la carencia de condiciones básicas de bienestar,
como lo son un ingreso digno, acceso a recursos públicos, educación, desarrollo socio
cultural y oportunidades de participación política y económica. Por ende, la pobreza puede
tener varias caras, la carencia de la educación puede conducir a que la persona no cuente
con las herramientas para acceder a un buen trabajo, la ausencia de un ingreso digno puede
mitigar el desarrollo socio cultural. El microcrédito, busca entonces participar en esa
cadena de necesidades humanas y bajo la figura de una alternativa innovadora de
financiamiento pretende dotar de recursos financieros a los emprendedores que quieren
salir de esta condición. Un pequeño monto, una tasa de interés justa y pocas barreras de
acceso caracterizan el microcrédito, ahora, como se ha aplicado en América Latina y
Colombia específicamente, deja una reflexión de que aun hay cosas por mejorar y aprender
acerca de esta nueva alternativa de financiamiento.

2.1 Microcrédito en Latinoamérica
No cabe duda que en las últimas dos décadas, el mercado del microcrédito ha venido
fortaleciéndose en el continente latinoamericano. La creación y modificación de políticas
públicas, implementación de programas y proyectos, el apoyo de organismos multilaterales,
y el interés por todas las instituciones en brindar microcrédito al sector de
microempresarios

ha servido para que este mercado se consolide dentro del sector

financiero. Sin embargo sigue faltando más compromiso por parte de todas las partes que
interactúan en este mercado, para aprovechar el máximo potencial de este sector.
Lo anterior lo confirma el estudio realizado por el Economist Intelligence Unit Limited
titulado Microscopio global sobre el entorno de negocios para las microfinanzas publicado
en 2011, donde se hace un estudio detallado entre 55 países en desarrollo, 21 de ellos
latinoamericanos, con el fin de analizar y poder hacer comparaciones a partir de índices que
exponen el marco regulatorio, es decir, el reconocimiento de las instituciones
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microfinancieras, la capacidad de regulación y supervisión nacional, las políticas sobre
depósitos y las distorsiones del mercado. Por otro lado analiza el marco institucional, donde
se revisa normas y transparencia de la presentación de informes financieros, centrales de
riesgo, determinación de tasas de interés, resolución de conflictos, y políticas para ofrecer
microfinanciamiento a través de nuevos agentes y canales en la que se evalúan las prácticas
de negocios y de interacción con los clientes. (Economist Intelligence Unit, 2011: 3).
Para el estudio se emplearon encuestas, entrevistas y análisis de documentos sobre el sector
del microcrédito, los cuales fueron fundamentales a la hora de contextualizar todo el marco
normativo de cada uno de los países estudiados. Esta investigación contó con el respaldo de
organismos como el Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN), miembro del Grupo del
Banco Interamericano de Desarrollo, Banco de Desarrollo de América Latina (CAF) y el
Fondo Fiduciario de Asistencia Técnica de los Países Bajos mediante la IFC.
La investigación arroja prometedores resultados para los países latinoamericanos tanto a
nivel general, como en los dos pilares de la investigación. Tanto así que de los primeros 12
lugares de los resultados generales, 8 son ocupados por países latinoamericanos. Perú y
Bolivia se encuentran en primer y segundo lugar respectivamente, mientras que otros países
destacados son El Salvador, Colombia, Ecuador, México, Panamá y Paraguay. (Economist
Intelligence Unit, 2011: 10)
El éxito del sector de microfinanciamiento de Perú se debe al excelente grupo de entidades
reguladoras como lo son la Superintendencia de Banca y las Administradoras de Fondos de
Pensiones (AFP), soportadas en un marco regulatorio favorable que define el alcance de las
reglas para todas instituciones reguladas y no reguladas dedicadas al microfinanciamiento.
Sin embargo no todos los países latinoamericanos se encuentran bien ubicados dentro del
ranking general, países como Venezuela, Trinidad y Tobago y Haití no muestran avance en
ninguno de los parámetros de la investigación, y las principales causas son incertidumbre
política y económica, una débil estructura de gobierno y normas contables deficientes que
todavía están muy alejadas de las normas internacionales. (Economist Intelligence Unit,
2011: 11)
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Tabla 1. Panomara latinoamericano del Marco Regulatorio Práctica y Marco
Institucional.
Puntuación general

Marco Regulatorio y
Práctica

Marco Institucional

Ranking

País

Ranking

País

Ranking

País

1

Perú

1

Perú

1

Bolivia

2

Bolivia

2

Bolivia

2

Perú

3

El Salvador

3

El Salvador

3

Colombia

4

Colombia

4

Ecuador

4

Chile

5

Ecuador

5

Paraguay

5

Ecuador

6

México

6

Colombia

6

El Salvador

7

Panamá

7

Honduras

7

México

8

Paraguay

8

México

8

Panamá

9

Brasil

9

Panamá

9

Brasil

10

Chile

10

Brasil

10

Nicaragua

Fuente: Elaboración propia, basados en datos del Economist Intelligence Unit Limited.

Por otro lado, el informe Microfinanzas en América Latina y el Caribe: el sector en cifras
(2013) muestra que el comportamiento de la cartera y el número de clientes que maneja el
sector de las microfinanzas en la región presenta una tendencia positiva, a tal punto que a
diciembre de 2012, se estima que este sector atiende 20 millones de clientes con una cartera
de US$40 mil millones y un aproximado de 1000 instituciones dedicadas a servicios
microfinancieros.
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Ilustración 1.Cartera y número de clientes de microcrédito en América Latina y el
Caribe, 2011-2012.
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2001: Datos recolectados por Glen Westley (BID) y Bob Christen (entonces de CGAP) -17 países.
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de Desarrollo. Washington, D.C.- 23 países;
2007-2011: Datos recolectados por Paola A. Pedroza y Sergio Navajas (FOMIN) – 24, 22, 22, 20 y
23 países respectivamente.
2012: Datos recolectados por Verónica Trujillo y Sergio Navajas (FOMIN) – 25 países.

En cuanto a los obstáculos que tiene el mercado del microcrédito en Latinoamérica se
encuentran entidades no reguladas, que brindan microcrédito con unas condiciones que no
favorecen a sus beneficiarios. Al revisar las cifras se encuentra que el 86% de la cartera del
microcrédito es atendida por entidades reguladas, mientras que el sector no regulado que
atiende un número significativo clientes, otorga microcréditos con una cifra promedio de
US$ 800, cifra inferior al valor promedio de microcréditos colocados por instituciones
reguladas que es de US$2.500. (Fondo Multilateral de Inversiones, 2013: 5)
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2.2 Microcrédito en Colombia
Una vez revisado el avance del microcrédito en Latinoamérica, se profundizará sobre los
estudios de la evolución del microcrédito en Colombia, donde se han hecho avances en
medidas de cobertura y crecimiento de los microempresarios que acceden a este tipo de
financiamiento.
La necesidad de encontrar nuevas herramientas de financiamiento para la población
desatendida por el sector financiero, tomó fuerza durante el siglo XX. Colombia no fue
ajena a esta nueva tendencia e implementó instituciones como la Caja Agraria (1931) que
tuvo poco éxito al encontrar que los subsidios encaminados a generar mayores niveles de
productividad y mayores avances tecnológicos no estaban dando resultado, ya que los
dineros se estaban desviando hacia agricultores que no necesitaban los recursos. Tras el
fracaso de la Caja Agraria como programa de financiamiento al pequeño agricultor, se
establece hasta 1999 el

Banco Agrario, que busca dar continuidad a la atención del

emprendimiento en el sector rural. Actualmente sigue en funcionamiento y es reconocido
como la única institución financiera de carácter público. (Baraona, 2004: 82-83)
Históricamente una de las primeras instituciones en incursionar en el mercado del
microcrédito en Colombia fue el WW Bank3, el cual tenía como objetivo principal el
otorgamiento de pequeños montos de dinero a mujeres que a pesar de no tener garantías,
resultaban ser un publico potencial al incentivarlos con refinanciamientos una vez pasado
un plazo determinado de cumplir con su obligación. Esto era un atractivo para los clientes
que veían mayores beneficios en el acceso al crédito y no en las altas tasas de interés que
estaban pagando por lo créditos.
En 1989, el BID se interesó en la inclusión financiera de Colombia por medio de un
programa denominado Crédito para la microempresa, el cual pretendió alcanzar el
desarrollo industrial del país y se fundó en conjunto con la Fundación Carvajal4.

3

WWBank tiene 39 organizaciones afiliadas en diferentes partes del mundo, cinco de ellas en Colombia.
Actualmente los recursos de la Fundación provienen de un conjunto diversificado de fuentes entre las que se
encuentran algunas internacionales como el BID, la CA y el BIRF y nacionales como el IFI y sus propios
recursos.
4

Fundación creada en Cali. (completar o redactar mejor o quitar si no es pertinente)
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Posteriormente en 1993 el BID toma una nueva iniciativa y otorga un nuevo préstamo para
la inclusión financiera del país donde la intermediación de los recursos estaría a la cabeza
del Instituto de Fomento Industrial5 (IFI). Sin embargo, los esfuerzos realizados por el BID
no alcanzaron el éxito esperado, debido a un problema de sostenibilidad, ya que las
instituciones estaban otorgando únicamente créditos dejando a un lado el incentivo al
ahorro.
Otorgar únicamente crédito y descuidar productos financieros como el ahorro, generaba
que la filosofía de los microcréditos se alejara de su objetivo de disminuir las condiciones
de pobreza por medio de alternativas de financiamiento para pequeños microempresarios.
La no independencia por parte de las Instituciones Microfinancieras (IMF) generaba
insolvencia, ya que no se captaba recursos de los microempresarios y los dineros necesarios
para su financiamiento provenían de un único canal, las donaciones e inversiones de
accionistas. (Baraona, 2004: 86)
Las falencias por las cuales estaba atravesando el microcrédito, llevó al surgimiento de
instituciones como Cupocrédito, que antes de la crisis de los 90 se consideraba una de las
grandes pioneras en la promoción real del microcrédito al tener 447.370 cuentas de ahorro
y más del 51% en otorgamiento de créditos para empresarios. Una vez llegada la crisis de
los años 90, Cupocrédito se vio obligada a fusionarse con tres cooperativas6 , las cuales
posteriormente darían nacimiento al Megabanco. (Baraona, 2004: 87)
En Colombia existen dos grandes sectores: el sector solidario y la banca institucional. Las
fusiones mencionadas anteriormente pertenecientes al sector solidario fue el resultado de la
crisis presentada en los años 90, donde instituciones como Megabanco nacieron con el
ánimo de seguir atendiendo a los microempresarios. Con la llegada de la banca institucional
al campo del microcrédito, que tradicionalmente no era atractivo por el alto riesgo que
representaba, la oferta de servicios financieros de baja cuantía creció y permitió el
posicionamiento de instituciones como Banco Caja Social y Finamérica7, la cuales han
desarrollado diferentes líneas de crédito con el ánimo de financiar las necesidades de
5

IFI: Institución creada mediante el decreto 1157de 1940, con el fin de apoyar el desarrollo industrial
Colombiano.
6
(I- Coopdesarrollo II- Bancoop III- Coopsibate )
7
Fundadas en 1911 y 1997 respectivamente como instituciones orientadas al microcrédito en Colombia.
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capital de trabajo y activos fijos que demandaban los pequeños microempresarios.
(Baraona, 2004: 88-89)
En Colombia desde el año 2003 , tanto el sector solidario como la banca institucional, han
evolucionado satisfactoriamente ampliando la oferta de servicios financieros. De acuerdo
al Reporte de Inclusión Financiera (2011) se evidencia un incremento del indicador de
profundización financiera8 , como lo muestra la siguiente ilustración:
Ilustración 2.Evolución del indicador de profundización financiera para Colombia.

Fuente: Reporte de inclusión financiera 2011

Una explicación al aumento de este indicador, reside en los proyectos que el Gobierno
Nacional adelantó en conjunto con Bancoldex9 por medio del otorgamiento de recursos a
bancos comerciales, cooperativas de ahorro y crédito, cajas de compensación, fondos de
empleados, corporaciones y cooperativas financieras además de las entidades vigiladas por
la Superintendencia de Economía Solidaria, que permitieron el aumento de la oferta de
créditos.
En Colombia, desde el año 2006 se implementó el programa de la Banca de las
Oportunidades, el cual trabaja conjuntamente con Bancoldex y busca ser el asesor de los
microempresarios colombianos. Más allá del financiamiento hacia las entidades encargadas

8
9

Indicador que relaciona la cartera total con el PIB.
Banco de segundo piso orientado al desarrollo empresarial colombiano.
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de promover el otorgamiento de microcrédito en el país, también presta asistencia técnica
para los bancos comerciales que consideran muy elevados los costos de transacción
asociados al microcrédito y por ende no se interesaron en atenderlo. Con la asistencia
técnica se pretende reducir esos costos de transacción derivados del desconocimiento del
sector y poder ampliar así la oferta de financiamiento. Pero lo cierto es que la cartera de
microcrédito en Colombia ha sufrido algunos inconvenientes debido a que las tasas de
colocación son muy altas. No es posible que los microempresarios colombianos generen
márgenes de rentabilidad tan altos para pagar tasas de interés que rodean la tasa de usura.10
Según el Reporte de Inclusión Financiera presentado por la Superintendencia Financiera
de Colombia, las principales barreras para que una persona acceda al sistema financiero se
encuentran en que existen altos costos asociados a “las cuentas bancarias, exigentes
requerimientos de documentación para la apertura de cuentas, elevados saldos mínimos,
largas distancias físicas para acceder a un establecimiento bancario, falta de competencia
bancaria y falta de confianza de los consumidores en el sistema financiero”, además de no
tener garantías suficientes para respaldar sus obligaciones (Superintendencia Financiera de
Colombia; Banca de las Oportunidades, 2012: 19-20).
Con la llegada del microcrédito a Colombia durante el siglo XX, se adoptó una tendencia
de colocación sin ahorro, lo cual frenó el desarrollo de los beneficiarios del microcrédito al
considerar que los microempresarios solo demandan crédito. Como se mencionó
anteriormente, las barreras existentes para poder abrir una cuenta bancaria, provocan que
los microempresarios no adopten una cultura de ahorro, la cual es necesaria para poder
generar un desarrollo en la calidad de vida de ellos. Al no tener una cultura de ahorro, sus
inversiones se verán distorsionadas en productos que no demandan su negocios o
finalmente el dinero prestado termina aportando a la cartera de consumo.
Los bancos comerciales fueron los encargados de impulsar el crecimiento de las
captaciones al presentar una tasa positiva de 8.1% real anual a diciembre de 2010, mientras
que las Compañías de Financiamiento Comercial (CFC) presentaron una tasa negativa de 20,9%. Estos índices de crecimiento como lo relaciona el gráfico 3 evidencian que en
Colombia las entidades encargadas del otorgamiento de microcrédito deben trabajar
10

51.18% según cifras de la Superintendencia financiera.
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conjuntamente tanto en la promoción de crédito como en la de ahorro. (Banco de la
República, 2011; 24)
Ilustración 3.Crecimiento real de las captaciones por grupo de intermediarios.

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia, Cálculos Banco de la República.

En Colombia se hace necesario entonces tener un esquema de financiamiento mas
completo. No solo se trata de colocar créditos, los bancos comerciales y las CFC deben
tener la responsabilidad de brindar servicios financieros más completos donde se
contemplen productos de ahorro que lleven a los microempresarios a encontrar su propio
financiamiento por medio de fondos propios cuando su empresa ya sea productiva. Según
Velásquez (2007), en Colombia todavía no se está preparado para implementar el
microcrédito adecuadamente al considerar que este mercado “se configura como un
mercado de crédito imperfecto dado que hay racionamiento de recursos para esta línea y
adicional a ello es incompleto ya que no hay microcrédito ni financiamiento a largo plazo”.
(Velásquez., 2007: 40)
Bajo esta mirada, el mercado financiero Colombiano tal vez no esté preparado para adoptar
el microcrédito de la manera más eficiente. Si bien esta herramienta de financiamiento
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atiende las necesidades de los microempresarios colombianos, es importante considerar que
no existen estudios hasta el momento que demuestren como el microcrédito disminuye las
condiciones de pobreza de la población colombiana. Esta nueva herramienta de
financiamiento en el país cuenta con el

apoyo de programas como la Banca de las

Oportunidades que pueden ser un factor de crecimiento en la medida que se financien
microempresarios proyectados hacia la formalización y que tengan un mínimo experiencia
ejerciendo su actividad económica.
En Colombia la participación de los bancos comerciales dentro de la cartera de
microcrédito llevó a que estos cobraran tasas que bordean la tasa de usura. Esto no
corresponde a un plan de desarrollo justo para los microempresarios ya que dentro del
margen de ganancia que puedan generar, gran parte de sus utilidades se irán destinadas al
pago de sus obligaciones lo cual les impide innovar dentro de sus negocios por medio de
inversiones en un mayor capital de trabajo o adquisición de tecnología.

2.2.1 Marco legal del microcrédito en Colombia
El primer paso para que el mercado del microcrédito empezara a ocupar un lugar
importante dentro del mercado financiero colombiano, fue la aprobación de leyes y
decretos que establecieran un marco normativo y regulatorio de las políticas que
empezaban gestarse desde Gobierno Nacional con apoyo del sector financiero colombiano
y del exterior.
La primera ley que involucra temas sobre microcrédito en Colombia es la Ley 590 de 2000
conocida como Ley Mipyme, que tenía como objetivo la reestructuración del sector
microempresario al establecer los parámetros de creación de micro, pequeña y mediana
empresa, aptitudes para generar empleo, incentivar el desarrollo regional y buscar la
integración entre mercados económicos. Lo anterior tiene como fin mejorar las condiciones
y facilitar servicios financieros para que los microempresarios puedan consolidar sus
microempresas en el mercado colombiano. Sin embargo es el artículo 39 de la ley 590 de
2000 que establece los sistemas de microcrédito de la siguiente manera:
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“ Con el fin de estimular las actividades de microcrédito, entendido como el
sistema de financiamiento a microempresas, dentro del cual el monto máximo
por operación de préstamo es de veinticinco salarios mínimos mensuales legales
vigentes sin que, en ningún tiempo, el saldo para un solo deudor pueda
sobrepasar dicha cuantía, autorizase a los intermediarios financieros y a las
organizaciones especializadas en crédito microempresarial, para cobrar
honorarios y comisiones, de conformidad con las tarifas que autorice el Consejo
Superior de Microempresa, no repuntándose tales cobros como intereses, para
efectos de los estipulado en el artículo 68 de la Ley 45 de 1990”. (Congreso de
la República, 1991)

Para analizar cuáles fueron los principales avances e inconvenientes de la Ley 590 de 2000,
se toma información de una investigación realizada en 2004 por Fondo para el Estudio,
Promoción y Desarrollo de la Microempresa (Fopencol) titulada: Retos y desafíos del
sector de la microempresa en Colombia: Tres aportes conceptuales. Mediante el siguiente
cuadro se describe la información más relevante: (Fondo para el Estudio, Promoción y
Desarrollo de la Microempresa, 2004)
Tabla 2.Avances e inconvenientes de la implementación de la Ley 590 de 2000.
AVANCES (LOGROS)
Fortalece

el

papel

INCOVENIENTES(PROBLEMAS)

del

Estado

como Sustituyó

el

esquema

vigente

de

dinamizador y descentralizador de procesos cooperación entre el sector público y
para el desarrollo de las iniciativas privadas. privado, al debilitarse el modelo de gestión
desarrollado

por

CORPOMIXTA,

relegando la función del sector privado a lo
instrumental y operativo.
Un esfuerzo en la integración de los Este debilitamiento de la CORPOMIXTA
distintos

instrumentos

de

la

política, representa una pérdida de capital social y

buscando promocionar el desarrollo integral del saber hacer institucional logrado.
de la microempresa.
Esfuerzo por canalizar eficientemente los Estableció instancias y procedimientos de
recursos y darles transparencia. En esta decisión

para

dirección se crea el Fondo Colombiano de microempresarial
Modernización

la

política

caracterizados

pública
por

la

y Desarrollo Tecnológico dispersión de criterios y de funciones, y por

de la MIPYME- FOMIPYME y el fondo la burocratización y fragmentación de los
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Emprender.

mismos. Esto es, la estructura institucional
creada resultó poco eficiente.

Buscó la racionalidad de los recursos y los Generó un esquema institucional público
esfuerzos institucionales al incorporar a confuso e inarmónico en el cual lo público y
otras entidades gubernamentales y no lo privado van por caminos diferentes, no se
gubernamentales dedicadas a los mismos aprovechan
objetivos.

sinergias

y

aprendizajes

institucionales y predomina la desconfianza
y

aislamiento

entre

los

distintos

componentes.
Fortalece el desarrollo de la gestión del No se ha logrado la focalización de la
estado desde lo local, esto es, desde los intervención.
municipios.

Eso

es,

no

hay

una

diferenciación entre los programas de apoyo
técnico y tecnológico a empresas con
potencial desarrollo empresarial y los
programas de generación de ingresos y
empleo a microempresas de subsistencia.

Crea el Sistema Nacional de MIPYMES, Generó restricciones al desarrollo del sector
definiendo su composición y funciones.

financiero especializado en crédito al sector
microempresarial

y

al

propio

financiamiento del microempresario.
Fuente: Fondo para el Estudio, Promoción y Desarrollo de la Microempresa (2004)
A partir de estos resultados y con el objetivo generar mejores condiciones al sector
microempresarial, se modifica la Ley 590 de 2000 mediante la Ley 905 de 2004, en la cual
se realizaron ajustes enfocados a la reducción de carga parafiscal a todas aquellas micro,
pequeñas y medianas empresas que estuvieran en proceso de consolidación, y que dentro de
su nómina tuvieran pasantes provenientes del SENA. Finalmente a lo que refiere a
microcrédito se mantuvo lo establecido desde el 2000, a excepción que involucró un
parámetro para poder acceder a un microcrédito. Este consistía en que el saldo de
endeudamiento del deudor con todo el sector financiero, no podía exceder los 120
SMMLV al momento de la aprobación de la respectiva operación activa de crédito.
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2.3 La Banca de las Oportunidades
Bajo las condiciones que ya existían en el mercado financiero colombiano, donde ya se
había establecido un marco normativo y regulatorio e instituciones que apoyaban el
desarrollo del sector financiero colombiano, empezó a formularse políticas públicas y
programas impulsados desde el Gobierno Nacional para reducir la pobreza, promover la
igualdad, mejorar las condiciones de vida de los habitantes

e impulsar el desarrollo

económico en Colombia. Así es cuando el Gobierno Nacional decide diseñar una política
pública de largo plazo para mejorar el acceso de todos los servicios que puede ofrecer el
sistema financiero focalizado en poblaciones como familias en pobreza, hogares no
bancarizados, microempresarios y las pequeñas empresas. (Banca de las Oportunidades,
2014)
El primer paso que se dió fue el 16 de mayo de 2006 cuando el CONPES mediante el
documento 3424 aprueba y expone como va a ser el funcionamiento de la política pública
y que instrumento se va a crear para dar cumplimiento a la misma. Cinco meses después
mediante Decreto 3078 de septiembre 8 de 2006 el Gobierno Nacional crea el Programa de
Inversión Banca de las Oportunidades (PIBO), y ordena al Ministerio de Hacienda y
Crédito Público que disponga del Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A.
(Bancoldex), como la entidad encargada de la administración de todos los recursos
destinados al financiamiento de la Banca de las Oportunidades.
En cuanto a las instituciones que conforman la Red de la Banca de las Oportunidades, se
encuentran los bancos, compañías de financiamiento comercial, las cooperativas, las ONG,
y las cajas de compensación familiar, las cuales son las encargadas de ampliar la cobertura
y la prestación de servicios financieros a la población objetivo del programa. Cabe anotar
que esta Red de instituciones asume todo el riesgo de los préstamos que otorga, ya que
provienen de recursos propios.
Es decir que la Banca de las Oportunidades realmente vendría cumpliendo el papel de
intermediario entre la red de instituciones que la conforman y los beneficiarios de los
servicios financieros, con la salvedad que es la encargada de realizar la reformas pertinentes
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al marco regulatorio, apoyando y gestionando todo tipo de acuerdos con distintas
instituciones que garanticen el cumplimiento de los objetivos de cobertura y accesibilidad.
Los avances y logros más importantes del Programa de Inversión Banca de las
Oportunidades están relacionados con la ampliación de cobertura de servicios financieros a
municipios que no tenían presencia, mediante los bancos, corresponsales no bancarios y las
compañías de financiamiento comercial principalmente.
Según el Informe de Gestión y Resultados del

Programa de Inversión Banca de las

Oportunidades (2011) con respecto a los Corresponsales no Bancarios11 (CNB) existen en
operación 19.930, localizados en 918 municipios de Colombia. En lo que se refiere al
número de operaciones mensuales realizadas a través de los CNB pasó de 262.034 en junio
de 2007, a 4.471.947 en diciembre de 2011, lo cual demuestra el uso masivo de esta
herramienta de acceso a servicios financieros, al alcanzar un total de 98 millones de
transacciones con un valor de COP 19 Billones. (Banca de las Oportunidades, 2014)
En lo que se refiere al total de créditos a microempresarios mediante la red de la Banca de
las Oportunidades, en 2011 se desembolsaron más de 2 millones de microcréditos por más
de 6 billones de pesos, mientras que el saldo de la cartera de crédito a la microempresa a
diciembre 2011 fue de COP 7.7 billones. En cuanto a la colocación de microcréditos al
sector de microempresarios desde la creación de la Banca de las Oportunidades hasta
diciembre de 2011 se desembolsaron 8.972.367 de microcréditos por valor de COP 26
billones, cifra que presenta comportamientos crecientes frente a número de microcréditos y
el valor de los mismos. En cuanto a la ampliación de la cobertura de servicios financieros a

11

Son terceros contratados por un establecimiento de crédito para prestar determinados servicios
financieros facilitando a los clientes de una entidad la realización de transacciones y pagos más cerca de su
localidad o barrio (supermercados, droguerías, panaderías, etc.).Los corresponsales están conectados a los
establecimientos de crédito o cooperativas con actividad financiera a través de sistemas de transmisión de
datos. Solo pueden trabajar en línea y en tiempo real, lo que significa que las operaciones se registran en
la entidad financiera en el mismo momento en que son realizadas por el cliente. Recaudo y transferencia
de fondos. Los servicios que presta un CNB van desde depósitos y retiros en efectivo relacionados con
cuentas corrientes, de depósitos de ahorro o a término, así como transferencias de fondos entre éstos.
Desembolsos y recaudos en efectivo por concepto de operaciones activas de crédito. Hasta la recolección
de documentación e información relacionada con la apertura de depósitos en cuenta corriente, de ahorros
o a término, así como aquella relacionada con solicitudes de crédito.
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municipios que no tenían Bancos, CNB y CFC pasó de 309 a 10 municipios entre 2006 y
2011. Finalmente el nivel de bancarización de personas mayores de 18 años alcanzó una
cifra de 63.1%, donde el producto más solicitado fue la cuenta de ahorros. (Banca de las
Oportunidades, 2014)
En la colocación de microcrédito se destacan los bancos y las ONG. Los bancos se
caracterizan por manejar montos de desembolsos muy altos, los cuales se clasifican como
baja cuantía (hasta 25 SMMLV) y de alta cuantía (mayor a 25 y hasta 120 SMMLV),
mientras que las ONG se caracterizan por un mayor número de operaciones realizadas con
montos mucho menores. Tanto así que las ONG representaron más del 50% del total de
operaciones de microcrédito colocadas durante 2011 y se considera que tiene una mayor
capacidad de profundización sobre un mercado objetivo de menor ingreso promedio,
localizado generalmente en pequeños municipios. El siguiente gráfico muestra el monto
total de desembolsos de microcrédito por producto y tipo de entidad a diciembre de 2011:
Ilustración 4. Desembolsos de microcrédito por producto y tipo de entidad (diciembre
de 2011)

Fuente: cálculos SFC con base en el Formato 398) e información de BdO (cooperativas SES y ONG).
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En lo que se refiere a la cartera del microcrédito, según el Reporte de Inclusión Financiera
(2011), el Banco Agrario es la entidad bancaria más influyente en la colocación de
microcrédito, causando que el sector bancario maneje el 72 % de esta cartera. Sin embargo
es importante mencionar que la consolidación del sector bancario también se debió a que en
2008 dos ONG representativas como lo eran la Corporación Mundial de la Mujer de Bogotá
y la Corporación Mundial de la Mujer de Medellín decidieron convertirse en Bancamía. Y
finalmente en 2011 la ONG WWB de Cali se transformó en Banco WWB (Banca de las
Oportunidades, 2014). A continuación se muestra la composición y la evolución del saldo
de cartera por tipo de entidad:
Ilustración 5.Cartera de microcrédito por tipo de entidad

Fuente: cálculos SFC y BdO con información de balance de los Establecimientos de crédito y BdO

En el gráfico se muestra que la evolución del saldo de cartera tiene tendencia positiva en
todas las entidades dedicadas a la colocación de microcrédito. Se destacan los bancos con
una cartera de 5.5 billones al cierre de 2011. Mientras que las ONG se vieron afectada por
las fusiones mencionadas anteriormente y su saldo de cartera se reduce a 1.2 billones.
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2.4 Entidades financieras dedicadas a la colocación de microcrédito
en Colombia
Para poder comprender el papel que desempeñan las entidades que históricamente se han
encargado del otorgamiento de microcrédito en el país, es necesario visualizar el esquema
del sistema financiero colombiano, el cual se ha transformado a causa de las crisis
financieras que ha sufrido el país12 y que han llevado a la liquidación o fusión de entidades
financieras. Algunas de esas fusiones han dado paso a grandes grupos financieros que han
hecho que el sistema financiero colombiano este concentrado bien sea por su nivel de
activos o por la participación que tiene dentro del mercado en captaciones o en productos
de créditos colocados. La concentración de estos bancos no es el tema central de la presente
investigación, pero más adelante se explicará cómo este factor puede incidir en el
otorgamiento de microcrédito.
Para comenzar a entender el sistema financiero colombiano, es importante resaltar que este
se divide en tres grandes grupos. El primero de ellos, como se visualiza en el cuadro No. 3
corresponde a los establecimientos de crédito (EC), el cual es uno de los ejes centrales de
esta investigación para poder comprender como ha sido el comportamiento en cuanto a la
colocación de microcrédito durante el años 2006 a 2011, ya que algunos de los
establecimientos de crédito que se muestran a continuación, han sido beneficiaros de la
atención financiera y técnica del Programa de la Banca de las Oportunidades. El segundo
grupo corresponde a las sociedades de servicios financieros, donde se pueden identificar
como las más representativas a las sociedades administradoras de fondos y de pensiones y a

12

Las dos crisis financieras más representativas que ha tenido el país durante la segunda mitad del siglo XX
según Molina & Sarmiento (2012) tuvieron lugar durante los años 80 y los 90. La primera de ellas estuvo
precedida por las bonanza cafetera de finales de la decada de los 70, donde se dio una dependencia de la
economía Colombiana al sector cafetero lo que se transmitio rapidamente al sistema financiero que
presentaba deficiencias de capital e informacion contable que no reflejaba su realidad economia. Esto llevo
a la liquidacion y nacionalizacion de algunos bancos entre 1986 y 1987.
Por otra parte la crisis de los años 90 estuvo precedida, según Molina & Sarmiento ( 2012) por “la
constitucion de 1991, el descubrimiento de yacimientos petroleros en Cusiana y Cupiagua” ademas de la
confianza en las reformas adelantadas por el gobierno y el acceso al mercado de capitales. La crisis se
desencadeno por que bajo este esquema tan positivo, lo ingresos se consideraron permanentes dentro de la
economia y sumando la crisis asiatica y la declaracion de moratoria en la deuda externa rusa, y las pocas
barreras del sistema financiero otorgando crédito, el pais llego a tener un deficit de 3.7%. (Molina &
Sarmiento, 2012: 5-8)
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las sociedades fiduciarias. Dentro del tercer grupo se encuentran otras instituciones
financieras como las instituciones oficiales especiales, sociedades de capitalización y
sociedades aseguradoras.
Como se mencionó anteriormente, únicamente se presenta el esquema del primer grupo, ya
que es del interés de la presente investigación, además que es importante resaltar que estos
establecimientos se encuentran bajo la supervisión de la Superintendencia Financiera de
Colombia.
Ilustración 6.Clasificación de establecimientos de crédito.

Fuente: Revista del Banco de la República número 1023.

La principal función de los EC es la canalización de los recursos de aquellas personas que
tienen un superávit hacia aquellas personas que tienen niveles deficitarios, definición que
ampara a los pequeños emprendedores, quienes, se caracterizan por no tener los medios
financieros suficientes para poner en marcha sus proyectos de inversión, bien sea en capital
de trabajo o activos fijos.
En Colombia las transformaciones de los EC generaron que entre 1998 y 2012 quedaran un
total de 56 establecimientos. El anterior resultado fue señal de una posible concentración
del sistema financiero condicionando el otorgamiento de microcrédito a altas tasas de
interés, ya que al no existir competencia, los 23 bancos y las demás pueden cobrar tasas
cercanas a la usura con el argumento de que los microempresarios no dejan de representar
un riesgo al carecer de colaterales. (Escobar, 2013: 6-7)
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Existe otro tipo de intermediación en Colombia, la cual no está vigilada por SFC. Las
entidades que pueden ejercer dicha intermediación se les conoce como Cooperativas de
ahorro y crédito siendo vigiladas por la Superintendencia de Economía Solidaria, la cual
por medio de sistemas como SIAFCOOP13 recoge la información básica, financiera,
estadística y operativa de las entidades que supervisa. Este tipo de cooperativas se
caracterizan por tener como función principal ejercer actividad financiera exclusivamente
con sus asociados. (Superintendencia de la Economía Solidaria, 2014)
Las entidades supervisadas por la Supersolidaria, de conformidad con las leyes 454 de 1998
y 79 de 1988 y los decretos 1333, 1480, 1481 y 1482 de 1989 y que realizan algún tipo de
intermediación financiera por medio de captación de recursos y colocación de crédito son:
Ilustración 7.Entidades reguladas por la Superintendencia de Economía Solidaria

Sector Cooperativo

Cooperativas de base
de primer grado

Organismos
cooperativos de
segundo y tercer
grado

Isntituciones axuliares
del cooperativismo

Precoperativas

Administraciones
públicas cooperativas

Fuente: Elaboración propia de los autores basados en información de la Superintendencia
de Economía Solidaria.

2.5 Conclusiones
El éxito del sector de microfinanciamiento de Perú se debe al excelente grupo de entidades
reguladoras como lo son la Superintendencia de Banca y las Administradoras de Fondos de
Pensiones (AFP), soportadas en un marco regulatorio favorable que define el alcance de las
reglas para todas instituciones reguladas y no reguladas dedicadas al microfinanciamiento.
Sin embargo no todos los países latinoamericanos se encuentran bien ubicados dentro del
ranking general, países como Venezuela, Trinidad y Tobago y Haití no muestran avance en

13

Sistema de Información de Análisis Financiero Cooperativo.
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ninguno de los parámetros de la investigación, y las principales causas son incertidumbre
política y económica, una débil estructura de gobierno y normas contables deficientes que
todavía están muy alejadas de las normas internacionales.
El microcrédito en Colombia ha estado condicionado por la inexperiencia en la aplicación
de esta alternativa de financiamiento. Desde sus primeros esfuerzos, el país estableció
instituciones como la Caja Agraria, pero esta cedió al permitir que los recursos financieros
no llegaran directamente a los agricultores que emprendían sus proyectos en el sector rural.
Posteriormente, tras los colapsos generados en la economía producto de la crisis de los 80 y
90, el país se vio en la necesidad de fusionar varias entidades financieras que dieron
nacimiento a instituciones como Megabanco, el cual pretendió seguir atendiendo a los
microempresarios colombianos pero dejo a un lado el hecho de que no solo se demandaba
crédito, sino productos de ahorro. Hoy, el microcrédito en el país tiene muchas falencias y
necesita del apoyo de programas como la Banca de las Oportunidades para seguir
evolucionando.
En cuanto al marco normativo del microcrédito se encuentra la Ley 590 de 2000 y su
posterior modificación la Ley 905 de 2004, en la cual se realizaron ajustes enfocados a la
reducción de carga parafiscal a todas aquellas micro, pequeñas y medianas empresas que
estuvieran en proceso de consolidación, y que dentro de su nómina tuvieran pasantes
provenientes del SENA. Finalmente a lo que refiere a microcrédito se mantuvo lo
establecido desde el 2000, a excepción que involucró un parámetro para poder acceder a un
microcrédito. Este consistía en que el saldo de endeudamiento del deudor con todo el sector
financiero, no podía exceder los 120 SMMLV al momento de la aprobación de la
respectiva operación activa de crédito.
Mediante Decreto 3078 de septiembre 8 de 2006 el Gobierno Nacional crea el Programa de
Inversión Banca de las Oportunidades (PIBO), y ordena al Ministerio de Hacienda y
Crédito Público que disponga del Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A.
(Bancoldex), como la entidad encargada de la administración de todos los recursos
destinados al financiamiento de la Banca de las Oportunidades. En la Red de la Banca de
las Oportunidades, se encuentran los bancos, compañías de financiamiento comercial, las
cooperativas, las ONG, y las cajas de compensación familiar, las cuales son las encargadas
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de ampliar la cobertura y la prestación de servicios financieros a la población objetivo del
programa. Cabe anotar que esta Red de instituciones asume todo el riesgo de los préstamos
que otorga, ya que provienen de recursos propios.
Los avances y logros más importantes del Programa de Inversión Banca de las
Oportunidades están relacionados con la ampliación de cobertura de servicios financieros a
municipios que no tenían presencia, mediante los bancos, corresponsales no bancarios y las
compañías de financiamiento comercial principalmente.
Bogotá es una de las principales ciudades del país que brindan oportunidades para crear
empresa. En la ciudad se encuentran 138.828 empresas renovadas, es decir, aquellas que la
Cámara de Comercio tiene bajo su administración. Hay que reconocer, sin embargo, que la
formalidad es un proceso que aun adelanta la ciudad. La amenaza de la declaración de
impuestos o la formalización de una organización con la obligatoriedad de contribuir por
medio de parafiscales lleva a que los microempresarios colombianos no se sientan
incentivados a la formalización. En un mercado así, el microcrédito ha generado que gran
parte de ese desarrollo se dé en la ciudad, pero a la vez ha generado que los
microempresarios no se formalicen producto de un mal acompañamiento o de la colocación
de recursos irresponsablemente. El desarrollo de sistemas productivos locales al interior de
la ciudad, demanda mejores tasas y mejores procesos de capacitación que lleven a los
emprendedores a encontrar mejores opciones de crecimiento e inversión, pero para esto, es
necesario que los costos asociados al otorgamiento de un microcrédito, sean más justo y
más competitivos.
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3. Microcrédito en Bogotá
Según la Cámara de Comercio de Bogotá, en la ciudad se encuentran matriculadas y
renovadas 138.828 empresas al cierre de 2011. Se evidencia que en Suba, existe una alta
concentración de empresas, así como en Engativá, Kennedy y Usaquén, como lo muestra
la siguiente ilustración:
Ilustración 8.Distribución de empresas por localidades a nivel de Bogotá. 2011
Usme

1.649

Candelaria

1.747
2.561

Tunjuelito

3.022

San Cristobal

3.225

Antonio Narino

3.665

Ciudad Bolivar

Rafael Uribe

4.252

Bosa

4.346
5.548

Santa Fe

6.225

Teusaquillo
Fontibon

6.340
6.699

Los Martires
Barrios Unidos

7.112

Puente Aranda

7.168

Sin Dato

7.249
10.869

Chapinero

12.094

Usaquen

13.608

Kennedy

14.699

Engativa

16.750

Suba
-

5.000

10.000

15.000

20.000

Fuente: Cámara de Comercio de Bogotá. 2011

Este tipo de empresas ubicadas en Bogotá tienen una clasificación especial. En el país
existe una categorización para las empresas según su nivel de activos. Las microempresas
van hasta 500 SMMLV, la cuales son del presente interés de la presente investigación. El
otro grupo de de empresas se clasifica como pequeña, la cual se clasifica dentro de esta
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categoría por un nivel de activos superior a 500 hasta 5000 SMMLV. Otro tipo de empresa
es la mediana, la cual tiene un nivel de activos superior a 5.000 hasta 30.000 SMMLV.
Finalmente las empresas grandes tienen un nivel de activos superiores a 30.000 SMMLV.
(Bancoldex)
Una vez reconocido este tipo de escenario, en importante distinguir el número total de
microempresas que la ciudad tiene. Según la Cámara de Comercio de Bogotá, las empresas
que renovaron su matrícula mercantil y pertenecen a la categoría de microempresas a cierre
de 2011 ascienden a 132.445, la cual es una cifra superior al número total de pequeñas
(5.247), medianas y grandes (54.179) empresas que hay en la ciudad. Es claro entonces,
que la mayor cantidad de empresas se encuentra en un nivel micro, niveles que se han
caracterizado por ser sectores de emprendimiento y por ser un motor de desarrollo y
crecimiento económico dado el nivel de empleo del país.
Una vez entendida la importancia de las empresas en Bogotá, es importante revisar que
cantidad de microempresas acuden a la línea de microcrédito. En Bogotá, con la ayuda de
las Banca de las Oportunidades, la Secretaria Distrital y el Fondo Nacional de Garantías
(FNG) se han gestado proyectos como “Bogotá se fortalece”, el cual desde sus principios
tuvo como objetivo la inclusión de pequeños emprendedores al contar con un presupuesto
de $31.626 millones lo cual le permitiría entregar aproximadamente 20.500 microcréditos.
Los beneficiaros de este proyecto acudieron a la figura del Fondo Nacional de Garantías
que opera bajo el cobro de una comisión normal pero esta será asumida por la Banca de las
Oportunidades y la Secretaría de Desarrollo Económico. (Revista Dinero)
En Bogotá 22 instituciones se dedican a la colocación de microcrédito. Dentro de estas se
encuentran bancos comerciales, cooperativas y fundaciones como: Banco de Bogotá,
Bancamía, ECLOF Colombia, Organismo Cooperativo Microempresarial de Colombia
Emprender, Coopercafé, Finamercia, Fundación Producir, Banco Procredit, Financiera
Compartir, Coopcentral Ltda., Consolidar, Compensar, Corporación del Minuto de Dios,
Cooperativa Crediflores, Asoempro, Corporación Banco del pueblo; Corporación Banco de
las Necesidades, Banco Caja Social, Coopedac, Banco Popular, Cooperativa Colever,
Corbanca, Asociación Colombiana de empresarios productivos ciudad Bolívar ACEP.
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Una vez visualizado el panorama del sector microempresarial en las diferentes localidades
de Bogotá, se concentrará la atención en la localidad Antonio Nariño. En la cual se
analizará una de las aglomeraciones productivas dedicada a la producción y
comercialización de productos derivados del cuero, como lo es el calzado y la
marroquinería ubicada en el barrio el Restrepo.

3.1 Contextualización del barrio Restrepo
En 1935 se comenzó a escribir la historia del barrio Restrepo, el cual a través de los años se
ha ido desarrollando como un centro empresarial. Hoy en día, gracias desarrollo del sector
de cueros y calzado, este barrio es el hogar de microempresarios dedicados a la fabricación
y comercialización de productos derivados del tratamiento del cuero. Dentro del sector
también están disponibles servicios de peletería y cambrado14 los cuales son necesarios
dentro de la cadena productiva del sector.
El Restrepo podría ser considerado un clúster, ya que en su interior se encuentran empresas
que se dedican a una actividad común y se concentran en un mismo sector. Tal como lo
define Porter (2003) :
“Un clúster es como un grupo geográficamente denso de empresas e
instituciones conexas, pertenecientes a un campo concreto, unidas por rasgos
comunes y complementarias entre si, en los cuales se suele encontrar empresas
pertenecientes a los diferentes eslabones de la cadena productiva, así como
eslabones posteriores, donde las empresas compiten pero también cooperan”.
(Morales, 2010: 21-22)

Partiendo de la definición dada por Porter (2003), uno de los principales retos dentro del
barrio El Restrepo es lograr que los microempresarios se asocien para generar valor. Por
otro lado la carencia de desarrollo tecnológico y una demanda interna poco exigente en
cuanto a calidad, ha llevado que dentro del sector no se evidencie un crecimiento en cuanto
al desarrollo gerencial de las microempresas. Los negocios, con una amplia trayectoria

14

La peletería es un proceso de transformación del cuero en crudo, a un cuero que pueda ser elaborado. Se
utilizan tanto productos y procesos naturales y artificiales para realizar este proceso. El cambrado es un
proceso en el cual se le da forma a una de las partes en cuero que se utilizan en la confección de botas.
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dentro del sector, aun podrían considerarse artesanales, lo cual ha llevado, que ante
coyunturas como la firma de Tratados de Libre Comercio, no puedan responder con la
calidad de sus productos, sino por el contrario respondan por medio la disminución de la
calidad de los mismos.
Por su historia, el sector de los cueros, calzado y marroquinería ubicado en el barrio El
Restrepo tiene una gran participación de empresas tradicionales, es decir, son familiares
que generación tras generación le han dado continuidad a sus negocios a través de la
experiencia. Un problema latente es que estas microempresas no se han preocupado por el
mejoramiento de la capacidad gerencial de sus negocios, lo cual hace que se tipifiquen
como artesanales. Por otro lado, los profesionales interesados en invertir dentro del sector,
tienen mayores ventajas competitivas en la medida que su capacidad gerencial está más
desarrollada y el factor tecnológico tiene una mayor participación dentro de sus estrategias
de crecimiento. (Morales, 2010: 35)
Finalmente, bajo la mirada de un estudio de Morales et al. (2010), se puede evidenciar que
dentro del sector, la participación de grandes empresas es poca. Por el contrario se
encuentran gran cantidad de empresas unipersonales con una participación del 71,4%. Es
claro, que las microempresas son el motor de esta aglomeración capitalina, pero aun falta
dejar un lado la tradición y pasar hacia procesos productivos más eficientes, que llevan al
desarrollo del sector y al mejoramiento de las ventajas competitivas.

3.2Trabajo de Campo
A partir de la implementación de encuestas diseñadas para obtener información de tipo
primario, se obtuvo datos tanto de tipo cualitativo como cuantitativo para ampliar y
profundizar acerca de la

situación actual del barrio El Restrepo relacionada con

microempresarios dedicados a la producción, comercialización y prestación de servicios
asociados a la industria de cuero, calzado y marroquinería. La encuesta se dividió en tres
módulos, el primero pretendía ampliar sobre aspectos generales del establecimiento, el
segundo buscaba conocer que tanto conocían los microempresarios sobre el concepto y
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características del microcrédito. Y finalmente se indagaba sobre la experiencia de haber
solicitado y accedido a un microcrédito.
En lo que se refiere al trabajo de campo se realizaron dos visitas, la primera tenía como fin
tener un primer contacto con los posibles establecimientos a encuestar, y también mirar que
establecimientos financieros estaban ubicados en el sector. La segunda visita fue netamente
para hacer la captura de la información y escuchar algunos testimonios de algunos
microempresarios. Se buscó abordar a los dueños o administradores de las microempresas,
ya que la información relacionada con microcrédito la tienen directamente ellos y es
información de difícil acceso. Los establecimientos encuestados, en su gran mayoría
estuvieron dispuestos a brindar la información y fueron muy enfáticos en diferentes
problemáticas que afronta el sector. Algunas de la problemáticas mencionadas fueron:
Afectación de la producción y ventas por la importación de productos finales provenientes
principalmente de China, la exportación de materias primas (cueros crudos) a países como
China y Estados Unidos, problemas de inseguridad en el sector, cierre de estacionamientos
(bahías autorizadas) para clientes, y por último el mal estado y mala señalización de las
vías. Estas problemáticas serán abordadas más adelante con mayor profundidad.

3.2 Resultados Obtenidos
Los principales datos fueron recopilados y organizados para su posterior análisis. A
continuación se presentan los resultados de los tres módulos:
Tabla 3. Datos Generales de la encuesta realizada a establecimientos de cuero,
calzado y marroquinería del barrio El Restrepo, Bogotá.
Concepto
Establecimientos visitados
Establecimientos encuestados con éxito
El cargo de las personas que respondieron la
encuesta era:
El promedio de personal ocupado es::
En promedio los microempresarios llevan ejerciendo
su actividad durante:

Respuesta





21
16
Administrador: (44%)
Propietario: (37%)
Vendedor: (19%)
2 personas por microempresa
15 años
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En lugar donde se está realizando la actividad es
propio o en arriendo:
Los productos que más se producen y venden:
La actividad económica que desarrollan los
establecimientos:

 Arriendo: (100%)
 Propio: (0%)
Calzado, botas, correas y bolsos.
 Comercialización: (19%)
 Comercialización y producción:
(44%)
 Servicios: (37%)

Fuente: Elaboración propia

Entre los resultados más destacados del módulo de aspectos generales, se resalta que el
personal ocupado promedio por microempresa es de 2 personas, donde según los
encuestados, la gran mayoría de empleados son familiares. En cuanto al promedio de
tiempo que llevan ubicados los microempresarios en el sector, el resultado es de 15 años,
donde la gran mayoría ha visto como el sector se ha mantenido a pesar de problemas
asociados a la entrada de importaciones de calzado chino. En cuanto a la pregunta del lugar
donde se está realizando la actividad, el 100% respondieron que estaban bajo la modalidad
de arriendo. Sin embargo todos argumentaban que el valor de los arriendos oscilaba entre 2
y 4 millones y esto estaba afectando la operación normal de sus actividades, ya que el nivel
de ventas se había reducido en un 50%. Por otro lado los productos que más se producían y
vendían eran calzado, botas, correas y bolsos principalmente para mujeres.
Tabla 4.Conocimiento sobre microcrédito. Encuesta realizada A establecimientos de
cuero, calzado y marroquinería del barrio El Restrepo, Bogotá.
Concepto
¿Conoce la modalidad del microcrédito?
¿Conoce los montos permitidos y las tasas de interés de los
microcréditos?
¿Sabe cuáles son los requisitos (documentación), para acceder a un
microcrédito?
¿Conoce algún programa o política del Gobierno Nacional que favorezca
al sector microempresarial?
¿Conoce el Fondo Nacional de Garantías?
¿Conoce el Programa de la Banca de las Oportunidades?
¿Ha sido beneficiario de algún programa de capacitación o educación
financiera con alguna institución?














Respuesta
Si: (88%)
No: (12%)
Si: (81 %)
No:(19%)
Si: (38%)
No: (62%)
Si: (63 %)
No: (37%)
Si: (13 %)
No (87%)
Si: (13 %)
No: (87%)




Si: (62 %)
No: (38%)

Fuente: Elaboración propia
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En cuanto al conocimiento del microcrédito, dentro del estudio se encontró que el 88% de
los establecimientos encuestados si conocía esta alternativa de financiamiento, lo cual es
resultado de la alta presencia de microempresas dentro del sector. Sin embargo, no se
evidenciaba un conocimiento amplio del concepto, ya que las respuestas dadas eran
limitadas al decir que “son pequeños créditos para los microempresarios”.
Por otro lado se indagó sobre los montos que se establecen en Colombia para ser
considerados como microcréditos (25 SMMLV), las personas si demostraban tener
conocimiento de los montos al responder que “los microcréditos oscilaban entre 3 y 15
millones”, pero en el momento de indagar acerca de las tasas de interés, estos no
demostraban tener un fuerte conocimiento en cuanto al nivel de intereses que pagarían por
sus obligaciones. Esto, según el estudio realizado obedece a una tendencia general de las
instituciones financieras de no tener una comunicación transparente con el deudor en el
momento de brindar el asesoramiento, ya que, un parte de la población de Restrepo no tiene
el acceso a una educación financiera que les lleve a distinguir claramente el significado de
una tasa de interés nominal y una tasa de interés efectiva.
En cuanto a la documentación requerida para acceder a un microcrédito, se pudo evidenciar
que el 62% de los establecimientos encuestados no tenía conocimiento. Generalmente este
tipo de situación obedece al mismo descontento de las personas al manifestar que son
“muchas la trabas que ponen los bancos para tomar un crédito” lo cual genera que los
microempresarios accedan a créditos informales (gota a gota) o que realicen negocios con
agiotistas. Las personas encuestadas manifiestan que es común encontrar fácilmente
personas que ofrecen crédito informal que cobran tasas de interés muy altas. Manifestaban
que por cada 1.000.000 debían cancelar 200.000 de intereses cancelando cuotas diarias.
Dentro del estudio, también se indagó acerca de la percepción de los establecimientos
frente a la atención por parte del Gobierno Nacional mediante programas encaminados a
atender las necesidades del sector microempresarial. Las respuestas aunque afirmativas en
conocimiento, con un 63%, fueron negativas en cuanto a su aceptación, ya que según, las
respuestas de las personas son que “los políticos solo nos escuchan cuando están en
campaña” o “todas esas políticas son un engaño”.
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En cuanto al conocimiento de entidades como el Fondo Nacional de Garantías, dentro del
estudio realizado, el 87% manifestaba no tener conocimiento de que se trataba, lo cual deja
en evidencia que no se están generando los canales de comunicación apropiados, ya que
precisamente esta entidad busca mejorar el acceso al crédito para las micro, pequeñas y
medianas empresas mediante el otorgamiento de garantías.
Con la expectativa de que los establecimientos encuestados tuvieran conocimiento en
cuanto al Programa de la Banca de las Oportunidades, los resultados no fueron los mejores.
Con un 87% de desconocimiento el estudio reveló que no se conoce este programa, el cual
busca precisamente ser el intermediario entre aquellas micro, pequeñas y medianas
empresas que desean acceder a una alternativa de financiamiento para emprender sus
nuevos proyectos o atender sus necesidades de capital de trabajo o activos fijos.
Finalmente, cuando se indagó sobre si en alguna oportunidad había sido beneficiario de
algún programa de capacitación o educación financiera con alguna institución, se encontró
que 62% de los establecimientos si había asistido a estas capacitaciones, y las instituciones
que los habían invitado eran: La Cámara de Comercio de Bogotá, Centro de Servicios
Empresariales (ZASCA), Fenalco, Secretaría Distrital de Desarrollo Económico y el SENA.

Tabla 5.Acceso a microcrédito. Encuesta realizada a establecimientos de cuero,
calzado y marroquinería del barrio El Restrepo, Bogotá.
Concepto
¿Ha accedido a un microcrédito durante los años 2006 a
2011?
De la pregunta anterior, quienes respondieron no ¿han
accedido a alguna otra forma de financiación como el
gota a gota?
De las microempresas que argumentan haber accedido al
microcrédito, este se destinó para:

En su percepción. ¿Cree que después de acceder al
microcrédito su negocio creció o decreció?
¿Cree usted que las condiciones para el acceso a un
microcrédito han mejorado?
¿Tiene dificultades para pagar sus obligaciones
financieras?
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Respuesta
Si: (44%)
No: (56%)
Si: (33%)
No: (67%)
Activo fijo: (29%)
Capital de trabajo: (71%)
Consumo: (0%)
Compra de cartera: (0%)
Compromisos familiares:
(0%)
Creció: (43%)
Decreció: (57%)
Si: (14%)
No: (86%)
Si: (14%)
No: (86%)
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¿Ha accedido a un nuevo microcrédito con la misma
entidad que lo atendió inicialmente?




Si: (29%)
No: (71%)

Fuente: Elaboración propia

En cuanto al acceso al microcrédito, del total de los establecimientos encuestados, un 44%
accedió a esta herramienta de financiamiento durante los años 2006 - 2011. Las principales
entidades del sector reconocidas por las personas son: Bancamía, Banco Caja Social, Banco
Colpatria, Av Villas y Davivienda, en ningún caso se mencionó Compañía de
Financiamiento Comercial (CFC).
En cuanto al financiamiento formal e informal, un 33% manifestó si haber accedido en el
pasado a créditos con “gota a gota” , producto de la crisis generada en sus negocios a raíz
de la entrada de productos chinos y el encarecimiento de las materias primas nacionales
para producir.
El destino de los microcréditos, bajo la condición de una de sus características principales
al ser un crédito de corto plazo, estaba direccionado hacia la adquisición de capital de
trabajo (materia prima), ya que según el estudio realizado, un 71% lo destinaba para este fin
y no para la compra de activos fijos. Según las respuestas de las personas, no existe
incentivo para comprar nuevas máquinas ya que el nivel de ventas no justifica ese tipo de
inversiones.
Por el lado del crecimiento de los negocios encuestados, el 43% manifestó que
efectivamente se había presentado un mejoramiento de las condiciones a raíz del acceso a
un microcrédito, pero un 57% considera que sus negocios decrecieron. Esto puede ser
explicado ya que en el pasado las personas únicamente compraban capital de trabajo y ante
coyunturas como el TLC, los inventarios no tenían una buena rotación, por lo cual el
crecimiento esperado no se evidenciaba.
Por último, en cuanto a posibles dificultades para poder responder por sus obligaciones, tan
solo un 14% manifiesta haberlas tenido. En cuanto a si accederían nuevamente a un
microcrédito con la entidad que los atendió inicialmente, un 29% respondió positivamente,
ya que en un comienzo no tenían conocimiento de los cargos generados por concepto de
intereses en sus obligaciones. Una vez hecho cancelado el crédito por las personas
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encuestadas, están manifiestan que las tasas de intereses son muy altas como para “echarse
la soga al cuello nuevamente”

3.3 Conclusiones
En primer lugar, de los resultados obtenidos del módulo de datos generales, se puede
concluir que las microempresas encuestadas, la gran mayoría están conformadas por
familiares. También se evidencia que las personas que trabajan tiene edades superiores a los
40 años, y por lo general el arte de manejar y elaborar productos en cuero, es producto de la
enseñanza empírica, lo cual los tipifica como microempresarios artesanales. En cuanto al
costo del arriendo, todos los encuestados manifiestan que son muy costosos, y que esto
afecta el funcionamiento normal de sus microempresas. Por último se evidencia un alto
porcentaje de productos dirigidos a población femenina, quienes son las principales clientes
de esta zona.
En el momento en que se indagó acerca del conocimiento sobre

microcrédito, los

establecimientos encuestados lo relacionaron con préstamos pequeños a microempresarios
ya que por el sector, las diferentes entidades financieras en su mayoría bancos,
promocionan constantemente esta modalidad de financiamiento. El principal problema en
cuanto al conocimiento del microcrédito, parte del hecho de la poca educación financiera
que tiene la población del sector. Por otra parte se evidencia un desconocimiento de
entidades como el Fondo Nacional de Garantías y del Programa de la Banca de las
Oportunidades, problema que debe ser solucionado, ya que demuestra que estas iniciativas
no están siendo conocidas por las personas que se supone que deben ser beneficiadas.
En cuanto al módulo de acceso al microcrédito, del total de microempresas encuestadas el
44% manifiesta haber accedido a un microcrédito, y del 56% que respondió que no un 33%
afirma haber tenido que acceder a crédito gota a gota argumentando que los bancos colocan
muchas trabas y requisitos para acceder a un crédito, y por tal motivo prefieren acceder a
estos créditos informales. La mayoría de las personas manifiestan que es común encontrar
publicidad y personas dedicadas a otorgar créditos gota a gota en toda la zona. Del 44% de
establecimientos que han accedido al microcrédito, un 71% afirma que lo utilizó para
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comprar materias primas y poder producir, mientras que un 29% manifiesta que han
comprado activos fijos como pegadoras de suelas. Del total de personas que accedieron al
microcrédito, la percepción de que la microempresa haya crecido fue de un 43 %, mientras
que el 57 % restante argumenta que ha decrecido, ya que la inversión fue momentánea y no
dejó margen de utilidad para poder reinvertir el dinero. Las microempresas manifiestan que
no han tenido problemas para el pago de sus microcréditos, sin embargo al preguntarles que
si volverían a tomar un microcrédito, argumentan que no porque se dieron cuenta que las
tasas de interés son muy altas.
Finalmente se manifiestan problemáticas por parte de los encuestados, frente a la entrada de
productos chinos al mercado nacional, ya que se sienten vulnerables al no poder competir
vía costos, precios y volumen de producción y no recibir ningún tipo de asesoría ni apoyo
financiero para contrarrestar el impacto de estos TLC. Dos establecimientos encuestados
manifestaron que el noviembre y enero respectivamente iban a cerrar definitivamente sus
establecimientos a causa del bajo nivel de producción y ventas. Por otro lado las peleterías
manifiestan que se están quedando sin materias primas como lo son el cuero en crudo para
poder

transformarlas en cueros terminados, argumentando que exportan los mejores

cueros, y a ellos les están dejando los de peor calidad, aumentándole el costo en un 20%.

3.4 Consideraciones finales
A partir de lo que Schumpeter planteó en la teoría del desenvolvimiento económico, al
proponer que los empresarios de la época se conviertan en agentes innovadores, con el fin
de cambiar los esquemas de producción capitalista y poder encontrar nuevas formas de
producción, se puede inferir que en la aglomeración productiva del barrio El Restrepo se
debe replantear los esquemas productivos, donde factores tecnológicos y la innovación
sean determinantes en el desarrollo de la industria de cueros, calzado y marroquinería.
En los resultados obtenidos del trabajo de campo, y partiendo de la teoría de desarrollo
local, se puede determinar que el microcrédito no está generando los beneficios suficientes
para que la población mejore su bienestar. Es decir que para el caso del barrio El Restrepo,
muchos de los microempresarios encuestados y que manifestaron haber accedido a
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microcrédito, toman esta herramienta como una fuente de financiamiento para suplir gastos
que no tienen relación con su actividad económica, es decir la emplean para necesidades
familiares y personales. Este problema también debe ser motivo de reflexión para las
entidades que colocan estos microcréditos, ya que se debería hacer un seguimiento del plan
de inversión por el cual se solicitó el microcrédito.
Frente al mejoramiento de los niveles de cobertura del acceso de servicios financieros en
Colombia, es importante rescatar que se han hecho esfuerzos para mejorar estos
indicadores, quedando únicamente 10 municipios sin cobertura a 2011. Sin embargo el
problema radica en que ni las entidades responsables de brindar servicios de microfinanzas,
ni la población objetivo cooperan entre sí, para poder aprovechar al máximo los beneficios
de bancarizar y educar financieramente a la población.
El ahorro no puede quedar a un lado del microcrédito. Estos dos productos financieros
deben ser complementarios ya que el crecimiento financiero del emprendedor a largo plazo
demanda la capacidad de generar un margen de utilidad suficiente para fondearse a sí
mismo. Por ende, generar una cultura financiera parte de la responsabilidad que tengan las
instituciones al momento de colocar este tipo de créditos y que el asesoramiento al
emprendedor sea transparente en cuanto a las comisiones e intereses que pagará por sus
obligaciones, ya que si existe una responsabilidad financiera y se evidencia una carencia
administrativa o técnica por parte de la persona no se colocaría el microcrédito evitando así
que el pequeño emprendedor caiga en el círculo vicioso del sobreendeudamiento.
La idea del microcrédito trae consigo beneficios como la inclusión financiera de aquellas
personas que por carecer de experiencia o garantías no han sido atendidos y quedan sin los
recursos necesarios para emprender nuevos proyectos de desarrollo. Innovar resulta ser una
de las herramientas más importantes, por ende esta alternativa de financiamiento fortalece
el sector microempresarial al dinamizarlo, ya que al existir mas participantes en la
economía producto de la inclusión financiera, los procesos y productos existentes tenderán
a especializarse o valerse de nuevas herramientas tecnológicas que lleven a una producción
más eficiente.
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En Colombia, esta idea es muy alentadora, gran parte de nuestro desarrollo depende de las
micro, pequeñas y medianas empresas, por ende, el fortalecimiento de este sector puede
generar un mayor bienestar. Dando cumplimiento al objetivo de la presente investigación se
evidenció como los microempresarios del sector de cueros y calzado en el barrio El
Restrepo pueden mejorar sus condiciones de desarrollo accediendo a este tipo de
financiamiento, pero de seguir con tasas de interés que bordean la usura, el pequeño
productor no podrá acceder a futuros créditos ya que su margen de utilidad no le bastaría
para pagar los costos asociados a la tasas de interés. Además, este problema de costos,
generaría que la persona migrara hacia financiamiento informal como el gota a gota con el
ánimo de subsistir o atender otro tipo de gastos que no se relacionan con su actividad
principal. Finalmente, no basta con tener tasas de interés más justas, sino que también se
hacer un llamado al seguimiento en cuanto a la preparación gerencial o administrativa que
demanda la persona, ya que de no resolver estos problemas estructurales, el microcrédito no
podrá gozar de sus benéficos al interior de una aglomeración tan importante como la del
barrio El Restrepo.
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ANEXOS
Registro fotográfico


Cooperativas y Compañías de Financiamiento



Bancos
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Zasca
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Microempresarios trabajando
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